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Din Tur har varit ett delprojekt i det lansgemensamma projektet Lumena
under aren 2023-2025 och har finansierats av Samordningsforbundet

Huddinge Botkyrka Salem och Europeiska socialfonden (ESF). Alla delprojekt

i Lumena skulle utga ifran de evidensbaserade metoderna Supported
Employment (SE), Supported Education (SEd) och Case Management (CM).
Eftersom Lumena har haft medfinansiering av ESF sa har det ocksa varit ett
obligatoriskt krav att arbeta med de horisontella principerna jamstalldhet,
jamlikhet, tillganglighet och icke diskriminering.

Din Tur har vant sig till unga i dldern 16 - 29 ar som varken arbetar eller
studerar och har behov av ett samordnat stod. Projektet har erbjudit ett
individuellt anpassat stod med malet att studera och etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Din Tur har uppnatt sitt mal om antal deltagare och gett stod till fler an 230

personer. Av de som hittills avslutats arbetar eller studerar ca 60 %. En viktig

aspekt av det stod Din Tur gett ar att projektets medarbetare snabbt har

kunnat ta kontakt och erbjuda ett stod inom ett par veckors tid. Intresset for

att delta har varit stort under hela projekttiden och indikerar att den har
typen av stdd behovs.

Medarbetarna har suttit samlokaliserade. De har besuttit erfarenheter och
kompetenser inom en rad omraden och kompletterar varandra valdigt val.

Medarbetare har rekryterats fran arbetsmarknadsenheter, socialférvaltning

och kultur- och fritidsforvaltning. Projektet har arbetat strukturerat med
metod- och drendehandledning vilket mojliggjort ett framgangsrikt stod till
deltagarna utifran teamets samlade kompetenser inom evidensbaserade
metoder och arbetssatt.

Din Tur har utdver att erbjuda ett individanpassat stod enligt metoderna SE,

SEd och CM aven arbetat med uppsokande aktiviteter. Din Tur har erbjudit
gruppaktiviteter som jobbverkstad, studiebesdk, utflykter och andra sociala
aktiviteter. Ett annat fokusomrade har varit deltagarinkludering dar ett
flertal aktiviteter genomforts.

Projektet har ocksa fokuserat pa att vidareutveckla den samverkan som
finns mellan samordningsférbundets medlemmar (Arbetsformedlingen,

Botkyrka kommun, Huddinge kommun, Salems kommun, Region Stockholm

och Forsakringskassan) och andra aktérer som erbjuder stod till unga. | de
fall det varit aktuellt har Din Tur erbjudit ett lotsande stod till ordinarie
verksamhet. Fran och med ar 2026 sa ingar Din Tur som ett delprojekt i
Lumena+ som bygger vidare pa det tidigare Lumena-projektet. Delprojektet
kommer fortsattningsvis att finansieras av Huddinge kommun, Botkyrka
kommun, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och ESF.
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Jag ska skriva till regeringen om projektet ej forléngs eller
implementeras. Unga behdver verkligen stéd ut i arbete
samtidigt som de behéver det sociala som Din Tur erbjuder. Jag
har uppskattat att trdffa andra eftersom jag ldtt blir isolerad nu
ndr jag slutat skolan.

Deltagarcitat
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Bakgrund, projektidé och forvantade resultat

Innan din Tur startades upp hade det gjorts en lokal behovsanalys. Bland annat hade en
forstudie, Startplats Ung, genomforts. Forstudien hamtade in de ungas egna upplevelser,
erfarenheter och forbattringsforslag nar det kommer till stdd och insatser.

14
Sa fort jag fick veta vilken hjélp jog kunde fG kénde jag mig mindre hopplds.

Deltagare i férstudien

Forstudiens slutsatser

Nagra av de sammanfattande slutsatserna var att det fanns manga insatser riktade till
unga, men att stodet behovde bli mer tillgangligt, koordinerat och flexibelt. Det saknades
ocksa kunskap om det stéd som finns, inte bara bland de unga, utan dven bland
professionella.

Forstudien foreslog ett antal utvecklingsomraden for att fler unga ska fa det stéd de
behover, ma battre och 6ka sina mojligheter till etablering i samhallslivet och pa
arbetsmarknaden.

En utstrackt hand

Unga vill ha en utstrackt hand eftersom manga inte kanner till vilket stod som
finns. Det ska vara latt att fa en kontakt och aven ateruppta eller fornya kontakt
efter avbrott.

Personlig kontakt
En personligt anpassad kommunikation och laga trosklar in som gor det smidigt
att fa hjalp med sina behov.

Ett tydligt erbjudande
En tydlighet i vilket stod som unga kan fa.

Helhetsperspektiv och kontinuitet
Ett bemotande utifran ett helhetsperspektiv dar insatser ar situationsanpassade
och kan paga parallellt.
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Lotsande stod och sammanhallen planering
Medarbetare behover ha kunskap och verktyg for att kunna lotsa till nédvandiga
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och hjalpande insatser.
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. &/ ™, Varaiaktivitet och befinna sig i ett sammanhang
En viktig aspekt ar att kunna erbjuda aktiviteter utan vantetider.
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Projektidén

Projektidén for Din Tur tog sin utgangspunkt i de slutsatser och forslag till aktiva atgarder
som togs fram i forstudien. Samordningsforbundets styrelse fattade i september 2022
beslut om medfinansiering av Din Tur som ett delprojekt inom det lansgemensamma ESF-
projektet Lumena.

Den overgripande ramen for Lumena, som varit vagledande for hela projektet, var att alla
delprojekt skulle utga ifran de evidensbaserade metoderna Supported Employment (SE),
Supported Education (SEd) och Case Management (CM). Utover detta skulle fokus ligga pa
aktiva och samordnade arbetsgivarkontakter och mer uppstkande och férbyggande
metoder och arbetssatt for unga vuxna. Utifran att Lumena har haft medfinansiering av
Europeiska Socialfonden (ESF) s har det ocksa varit obligatoriskt att arbeta med de
horisontella principerna jamstalldhet, jamlikhet, tillganglighet och icke diskriminering.

Syftet med Din Tur
| Din Turs projektplan specificerades syftet for det lokala delprojektet.

e Att unga snabbare och i hogre utstrackning ska fa ett sammanhallet och
individanpassat stod.

e Att utveckla kommunikationsvagar som nar unga och 6kar deras kdannedom om
vilket stéd som finns att fa.

o Att utveckla samverkansformer mellan de professionella roller och
samhallsfunktioner som har i uppdrag att ge stdd till unga for att de ska kunna
etablera sig i samhallslivet via studie- och yrkesliv.

e Att utveckla nya arbetsformer for att soka upp och uppratthalla kontakt med unga
ur malgruppen.

e Fordjupat erfarenhetsutbyte och kunskapsuppbyggnad gallande evidensbaserade
metoder inom och mellan professioner som moter unga.

Projektorganisation

Din Tur har bemannats av en delprojektledare och sex medarbetare med bakgrund fran
olika kommunala verksamheter (arbetsmarknadsenheter, socialforvaltning samt kultur-
och fritidsférvaltning). En koordinatorfunktion fran Arbetsférmedlingen som finansierats
av samordningsforbundet har varit nara knuten till projektet. Samtliga medarbetare har
haft kunskap inom metoderna Supported Education, Supported Employment och Case

' Management. Vagledande vid rekryteringen till projektet var att man skulle tycka om att
arbeta i team, ha en positiv manniskosyn, vilja jobba med jamstalldhet och jamlikhet och
gilla att jobba med bade individer, arbetsgivare och/eller studieanordnare pa ett

. prestigelost satt.
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Teamet skulle etablera en nara samverkan med kommunernas verksamhet inom det
kommunala aktivitetskravet (KAA), studieanordnare, samordningsforbundsfinansierade
insatser samt de insatser som i ovrigt bedrivs for unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) inom kommunerna.

Utdver detta skulle samarbetsformer utvecklas med alla de verksamheter som
organiserar stdd for unga ur malgruppen inom Arbetsformedlingen och Regionen och
Forsakringskassan. Kontakter och samarbete med kultur- och fritidssektorn,
civilsamhallet lokala och regionala arbetsgivare) skulle prioriteras.

Malgrupp

Forvantade resultat

Overgripande mal fér Din Tur:

Att unga i malgruppen ska fa ratt insatser i ratt tid och omfattning for att
atergad i studier, paborja nya studier eller bérja arbeta.

Att samtliga berdrda personalkategorier har kunskap om bredden av
befintliga insatser och kan lotsa unga vidare till relevanta insatser.

Att arbeta fram en férenklad och forbattrad kommunikation och samverkan

mellan berdérda aktorer till stod for ungas mojlighet att fa ratt insatser, i ratt

tid och omfattning.

Att projektets insatser ska na 230 projektdeltagare under projektperioden.
' Att projektets insatser ska na grupper som ar éverrepresenterade i UVAS-

statistiken som unga med funktionsnedsattning, unga med lag utbildning och
utrikesfodda.
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Resultat
Uppfoljning

Din Tur har foljts upp med olika verktyg, som statistik och enkatundersdkningar till
deltagare. Projektmalen for Lumena har foljts upp regionalt och i varje delprojekt.

Utover det har Lumena haft féljeforskare som gjort studier inom flera omradden som
samverkan, metodarbete inom Supported Employment, uppsdkande arbete och
jamlikhetsdata.

For den pagaendeenkat som Lumena anvant sig av, som aven innehaller fragor om
jamlikhetsdata, har svarsfrekvensen for Din Tur varit Iag. Resultatet behdver darfor
tolkas med forsiktighet da det inte ar sakert att det ar representativt for alla deltagare i
Din Tur.

Aven for avslutsenkaten som anvénts har svarsfrekvensen varit mycket 1dg och svaren
kan endast ses som indikationer pa en maijlig inriktning for deltagarnas svar.

Under deltagarens inskrivnings- eller kartlaggningsfas, dvs den forsta tiden i projektet,
har personalen fyllt i ett formuldr med bakgrundsfragor som handlar om i hur stor
utstrackning projektet arbetar med/nar olika malgrupper. Svarsfrekvensen for
formularet har varit hdg och lamnats in for merparten av Din Turs deltagare.

Deltagarna i Din Tur har aven fatt fragor om vald i nara relationer. Frageformularet som
har anvants heter Fragor Om Vald (FOV) och ar utvecklat av Vastra Gotalandsregionens
kompetenscentrum om vald i néra relationer. Aven har har svarsfrekvensen varit
relativt 1dg och resultaten bor tolkas med forsiktighet.
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Vad vet viom dem som Din Tur natt?

) De flesta av Din Turs deltagare ar mellan 19 - 29 ar (87 %),
12 % har varit mellan 16 - 18 ar.

) Narmare 80 % uppger att de har en funktionsnedsattning. Av dem svarar 9 av 10
personer att deras funktionsnedsattning medfor vissa eller stora svarigheter.

) 42 % har grundskola som hogst avslutade utbildning.
) 36 % har gymnasiet som hdgsta utbildning.

59 % har ingen offentlig forsorjning nar de borjar i projektet. Bland de som har
) offentlig forsorjning ar det vanligast att ha aktivitetsersattning (11 %) och/eller

forsorjningsstod (11 %).

> Uppskattningsvis en knapp tredjedel av deltagarna har varit utsatta for nagon
form av vald i nara relation (VINR).

Andel som utsatts for vald i nédra relation

35%

30%
30% 28%
27% 27%
26%
5% —23% 24% 23%
21% 21%
209
17%

[ =( T2 dgf
15% 3% 1 13%
10% 8%

cog 4%

0%

Nagon form av VINR Psykiskt vald Fysiskt vald Sexuellt vald Sexuella Utsatt nagon for

—

' krankningar VINR
B Kvinnor (39 st.) ®Man(56st.) ®Samtliga (98 st.)
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Utfall

Din Tur har natt sitt deltagarmal om minst 230 deltagare och kénsférdelningen har
varit jamn.

Lumena Din Tur
t.o.m. dec 2025

Antal deltagare vs projektmal

Antal deltagare totalt
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Kvinnor Totalt

Deltagarmalet for Din Tur var 230 deltagare.
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Ca 60 % av de avslutade deltagarna har gatt till arbete eller studier. Kvinnor och man
har avslutats till arbete och studier i lika hdg utstrackning.

Lumena Din Tur
t.o.m. dec 2025

Avslutsorsaker

Andel deltagare per avslutsorsak
50%

40% 389 39%30%

30%
@ Kvinnar (73}
22% 22%22% | Man {&8)
21%, 9o 20%
20 @ Totalt (161)
13%,
1%
10% 109
10 8% 9
Annat kan tex vara fdrstarkta
sarmarbetal, Tormsatt
08 ¥ rahabiltering, spkskriming,

medicirsk vind
Arbete Studier Lading-/praktikplats  Arbetssak Annat Avbrutit

ES

&

. Andelen deltagare som avslutat till arbete eller studier ar 61 % Din Tur,
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Hur deltagarna har upplevt stodet i Din Tur

93 % av kvinnorna och 79 % av mannen tycker att stodet har varit till stor nytta
for dem.

86 % av kvinnorna och 95 % av mannen tycker att de far vara med och
bestamma vilket stod de har fatt.

92 % av kvinnorna och 85 % av mannen tycker att personalen tar tillvara pa
deras erfarenheter, sdsom kunskaper och synpunkter.

69 % av kvinnorna och 80 % av mannen kanner sig mer redo att arbeta eller
studera jamfort med innan de fick kontakt med Din Tur.

80 % av deltagarna svarar ja pa frdgan om de varit ute pa en arbetsplats eller
studerat under projekttiden

92 % av deltagarna som varit ute pa en arbetsplats tycker att de fatt det stod
eller de anpassningar som de har behdvt.

Svaren ar hamtade fran projektets pagaende- och avsluts-enkat. Procentandelen
anger hur manga deltagare som svarat "klart positivt” pa fragorna, det vill séga anvant
nagot av svarsalternativen "till stor del”, "till mycket stor del” och "helt och hallet".

66

Hopp fér min framtid ?f
Deltagare om vad Din Tur betytt X
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Metoder och arbetssatt

Arbetet i Din Tur har utgatt fran metoderna
Supported Employment, Supported Education
och Case Management (se faktaruta). Din Tur har
ocksa tagit fram sarskilda stédprocesser for
uppsodkande arbete, arbetsgivarkontakter, sociala
aktiviteter och kommunikation. Det har
underlattat for att fokusera pa gemensamma mal
och bidragit till battre helhetssyn i teamet.

Deltagararbetet har varit processorienterat. Varje
deltagare traffar en och samma samordnare for
kontinuitet och trygghet. Gemensamt for
metoderna ar att varje samordnare mott upp
deltagaren dar den befunnit sig och fokuserat pa
att skapa en relation som bygger pa tillit och
féormedlar hopp. | det inledande skedet kartlaggs
deltagarens resurser, dnskemal och situation.
Utifran det formuleras en handlingsplan.

Din Turs samordnare beskriver sin roll pa féljande
satt. Jag moter dem dar de ar och kartlagger hela
livssituationen for vad de unga behover for att
komma narmare arbete och studier. Min roll ar
att vara en stdédperson till deltagaren. Det innebar
att deltagarens intresse och vilja ar det som styr
vara aktiviteter sa langt det ar mojligt.

66

Min roll ér att lyssna in. Att vid varje nytt méte
med en ny deltagare tdnka blankt blad. Da far
jag bdst bild av hur vi ska ga vidare i
processen. Att inte jémféra med andra som
man trdffat, dGd man kan vara lika i tex
bakgrund, diagnoser och utmaningar men
dnda ha helt olika behov. Jag vill inge

' fortroende och hopp hos individen att sjélv
vdga tro och hoppas pd sin egen férmaga. Jag
vill/ska i mitt uppdrag stétta och vdgleda

. deltagaren i sin egen resa.

Citat medarbetare
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Ett exempel som beskriver hur arbetet med de tre metoderna kan se ut
utifran en samordnares perspektiv

Deltagaren (D) har inte kunnat slutféra sin utbildning och
har beviljats aktivitetsersattning vid forlangd skolgang.
Efter avbrott och kontakter med psykiatrin vill hen
ateruppta sina studier och fa en yrkesexamen for att
bdrja sdka jobb och bli sjalvférsorjande.

Supported Education

Utifran SEd far D stdd att ta de kontakter med skolan som behovs fér komma i
gang med och genomfbéra sina studier igen. Hen behover stod med att planera och
dela upp sina studieuppgifter samt hitta strategier for att komma i gadng med
uppgifter. Det dnskade laget ar att hen ska identifiera och anvanda de unika
strategier som fungerar i hens vardag och darmed kunna bara sig sjalv och ha kraft
att genomféra en hallbar forandring (empowerment).

Case Management

Utifran ett CM-baserat stod far D stod med att se 6ver boendesituation och
vardkontakter. Nar D flyttar till en egen lagenhet far hen stdd med att ansdka om
boendestdd i kommunen. For att sakerstalla ett stabilt maende stottar
samordnaren i kontakter med varden och undersoker vilket stod D kan fa fran
psykiatrin for att kunna hantera de férandringar som hen star infor.

Supported Employment

Utifran SE far D stod att sondera arbetsmarknaden inom valt yrkesomrade och
deltar bland annat i rekryteringsmassa inom branschen. Hen kommer sannolikt att
behdva fortsatt stod efter studierna for att hitta ett arbete. Din Tur kan da bidra
med stod att utveckla strategier och sjalvtillit, skapa hopp och tro pa varaktig
férandring.

Genom att kombinera metoderna SE, SEd och CM med uppsdkande aktiviteter och
laga trosklar har Din Tur lyckats val i samarbetet med deltagare, arbetsgivare och
samverkanspartners. Gemensamt framtagna processer och fokus pa
metodarbetet har gett medarbetare en trygghet i sin roll och bidragit till

E delprojektets goda resultat.

y N



https://conecto-site.casaclient.se/kompetensutveckling/fordjupande-forum-metod-och-ledarskap-18-mars/
https://conecto-site.casaclient.se/kompetensutveckling/fordjupande-forum-metod-och-ledarskap-21-maj/

ﬁ

Arbetsgivararbete utifran metoden Supported Employment i Din Tur

En viktig del i Din Turs uppdrag ar att stddja deltagarna att hitta och klara av ett arbete
utifran personens énskemal och forutsattningar. Arbetsgivararbetet innefattar tre
vasentliga delar; stodja deltagarna i eget jobbsékande, hitta arbetsgivare och matcha
deltagare till lamplig arbetsgivare och slutligen ge deltagare stdd pa arbetsplatsen.

Stodja deltagare i eget jobbsokande

Deltagare i Din Tur ges stod i eget jobbsokande bade individuellt och i
grupp. Det omfattar stod i att skriva CV och personligt brev, stod i
intervjutraning mm. Stéd ges i att utforska arbetsplatser utifran intresse
och vad man har forutsattningar for. Det kan t ex vara att titta pa olika
yrken i en jobb-kortlek och s6ka bland olika jobbannonser. Din Tur
erbjuder ocksa studiebesok till olika arbetsplatser.

66

Din Tur har stéttat mig otroligt mycket pd manga

' satt. Att jag ens har en praktikplats dr pga dem. Men
ocksa att de tar hénsyn till vad jag vill och hur jag
mdar pd praktikplatsen har gjort att jag kdnner mig

. véldigt trygg hos dem.

Deltagarcitat
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Arbete utifran Case Management i Din Tur

Genom metoden Case Management (CM) sa arbetar man med de livsomradena som
deltagaren sjalv valt for att komma narmare ett arbete eller studier. CM innebar ofta en
mer djupgaende kartlaggning over olika livsomraden for att identifiera sadant som kan
vara ett hinder for arbete eller studier. Det kan vara hinder relaterat till olika omraden
som till exempel ekonomi, familjerelationer och halsa. CM kan utgoéra ett viktigt
komplement till SE nar det finns behov av parallella insatser.

En viktig del av CM handlar om att bygga en resursgrupp. Det handlar om att bygga upp
ett natverk, som kan besta av bade professionella och narstdende, som ar hjalpsamt for
att deltagaren ska kunna fa det stéd som hen behdver pa vagen for att kunna na sina
uppsatta mal. Nar vi arbetar i tidsbegransade projektsatsningar ar resursgruppsarbetet
sarskilt viktigt for att de positiva forandringar som forhoppningsvis uppnas under
insatstiden ska bli langsiktigt hallbara.

Uppsokande arbete

| projektansokan fér Lumena formulerades en tydlig
ambition att arbeta uppsdkande. Utgangspunkten var
en insikt om att de samordningsférbundsfinansierade
insatserna inte nar hela den malgrupp som Finsam-
lagstiftningen avser. Trots att lagen (2003:1210) om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
infordes for att motverka att personer med komplex
problematik hamnar "mellan stolarna” har man i
tidigare analyser sett att endast en mindre andel av den
tankta malgruppen tar del av det samordnade stodet.

Samtidigt visar erfarenheter att kinnedomen om samordningsforbundsfinansierad
verksamhet ar relativt 1dg och deltagandet ofta ar beroende av att personen sjalv, en
myndighetskontakt eller anhérig har hog vetskap om vilket stoéd som finns att fa, aktivt
sdker information och kanner till de ratta sékvagarna. Det forutsatter kunskap om
systemet, tillit till offentliga aktérer och formaga att orientera sig i samhallsinformation,
ofta digitalt.

For personer som saknar denna kunskap eller tillit, eller som lever i socioekonomiskt
utsatta omraden, ar risken stor att de inte kommer i kontakt med det stod de har ratt till.
Erfarenheter fran tidigare satsningar i Stockholms lan visar dessutom att personer fran

' socioekonomiskt utsatta omraden och synliga minoritetsgrupper varit
underrepresenterade i verksamheterna.
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| forstudier har det framkommit att valfarden generellt har sarskilt svart att nd unga i
omraden med laga skolresultat och hog ungdomsarbetsloshet. For dessa grupper racker
det inte att invanta ansdkningar eller remisser - det kravs kreativa och relationsbaserade
arbetssatt for att nd de som annars inte nds. Mot denna bakgrund vaxte ambitionen
fram att inom Lumena utveckla och préva nya former av uppsdkande arbete.

Framfor allt i borjan av projekttiden var samordnarna ute mycket och berattade om
stodet man kan fa fran Din Tur. Under projekttiden har Din Tur arbetat med bade direkt
och indirekt uppstkande arbete:

e Direkt uppsok - som till exempel faltarbete, varit ndrvarande pa medborgardagar,
festivaler, besdkt bibliotek, skolor och massor.

¢ Indirekt uppsok - Identifierat och samverkat med aktérer som mdter unga i de tre
kommunerna, exempelvis civilsamhallsaktérer som mdéter underrepresenterade
grupper eller som finns i underrepresenterade geografiska omraden. Kontakter med
samarbetspartners har dokumenterats.

Din Tur har ocksa arbetat med att utveckla former for digitalt uppsék, bland annat har
samordnarna med stdd av Lumenas kommunikatér genomfort en kampanj pa Instagram
som resulterat i att man natt ut bredare och till fler personer &n vad man lyckats med
tidigare. Projektet har anvant sig av kanalen Instagram pa sociala medier och férsokt att
lamna s& manga digitala spar som majligt genom att gilla olika inlagg. Projektet har ocksa
valt att I1agga ut alla aktiviteter och allt som hander inom projektet dar, bade for att
kommunicera med deltagare men framst for att marknadsfora projektet for den
tilltankta malgruppen. Genom att gilla inlagg sa har projektet ocksa blivit mer spritt i
kanaler dar unga befinner sig och pa sa satt har fler kunnat f& kdnnedom om projektet.

Samverkan

Din Tur har arbetat strukturellt for att utveckla samverkan med samarbetspartners.
Representanter fran Din Tur har regelbundet deltagit i olika forum for medarbetare som
arbetar med malgruppen som ar i behov av ett samordnat stéd. Samordningsforbundet
har tagit fram en 6verenskommelse med Arbetsformedlingen (Af) kring parallellt stdd och
i syfte att underlatta samverkan och tydliggdra roller och uppdrag.
Samordningsférbundet finansierar ocksa en Af-koordinator som samverkar med Din Tur
och andra verksamheter och kan vara med pa uppfoéljningar med deltagare. Det kan
handla om att komma till ratt enhet pa Af, stod i kodning, stod till I6nebidrag och generell
information om vilket stod Af kan erbjuda. Under projekttiden har det periodvis varit

' langa ledtider gallande praktikbeslut och |6nebidrag. | dessa situationer har Af-
koordinatorn varit av vasentlig betydelse for att uppmarksamma flaskhalsar och féra
individernas processer framat.

3 ‘6

Samverkan dr ett maste for att lyckas.

Citat medarbetare
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Af-koordinatorn ar ocksa samman-
kallande till ett arbetsgivarnatverk dar Din Turs basta tips for en bra samverkan!
medarbetare fran kommunala W i} A

verksamheter och Af som arbetar med kel |nd|V|derhvatrta rlze“r |nvoI¥$|rade 1sind
att matcha personer mot arbete kan processeroch att aktorerna tifisammans

dela arbetsgivar-kontakter och planera serkpa gt SO__m deltagagen behive:jfor
gemensamma arbetsgivarbesok. att komma narmare arbetsmarknaden.

Arbetet med manskliga rattigheter, inkludering och ickediskriminering

Att arbete med de sa kallade "horisontella principerna” (tillganglighet, likabehandling och
icke-diskriminering) ar ett obligatoriskt krav nar projekt beviljas medfinansiering fran ESF.
Hos Din Tur har principerna integrerats i metoder och arbetssatt. Arbetshinder ses som
miljérelativa och alla ar valkomna precis som de ar. Din Tur har inga uteslutningskriterier
utan har tagit emot alla i malgruppen som velat ha stdd mot arbete och studier.

Verksamheten har haft som mal att erbjuda laga trosklar. Det innebar att det ska vara latt
att fa kontakt, samordnarna moéter upp snabbt och deltagaren ska kunna kdnna sig trygg.
Om deltagaren har svart att komma hemifran méter samordnarna upp dar, och det finns
moijlighet till digitala moten.

Din Tur har arbetat aktivt for att de metoder och arbetssatt som anvands ska vara
tillgangliga for alla som deltar, bland annat genom kompetensutveckling for att kunna
erbjuda samtalstekniker och visuellt stdd som kan anpassas efter olika typer av
funktionsvariationer. Bemotandet har foljt principen "stod efter individens vilja”.
Delprojektet har aktivt bidragit till inférande av jamlikhetsdata och workshops om rasism
pa arbetsmarknaden har hallits for medarbetare och styrgrupp.

Deltagarinflytande

Lumena har med stdd av organisationen Youth 2030
Movement arbetat for att utveckla en modell for
deltagarinflytande. Vi har utgatt fran den modell som Att vara delaktig dr en mansklig rittighet!
Youth 2030 anvander fér deltagarinkludering for unga
men utokat den teoretiska grunden och utgatt fran fler
maktstrukturer, normer och diskrimineringsgrunder an
de som kan kopplas direkt till alder. Aven om Youth 2030
' Movement fokuserar pa unga sa var bedémningen att
deras erfarenheter och praktiska verktyg och arbetssatt
. for inkludering kunde tilldmpas pa en bredare malgrupp.

De arbetssatt som anvands kan appliceras pa alla
grupper som star langt fran makten.
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Idéverkstad
Ett forsta steg i processen var att deltagarna tillsammans i grupp fick definiera de
samhallsfragor som var viktigast for dem i en sa kallad idéverkstad. Idéverkstader
_ Q’_ har som utgangspunkt att deltagarna ska satta agendan for resterande process.
OO En processledare stéaller 6ppna fragor till deltagarna. Det &r deltagarnas svar som
m avgor amne och riktning for samtalet. Verkstaderna har varit avsedda att inspirera
och motivera deltagare att engagera sig aktivt i projektets beslutsprocesser och for
att sdkerstalla verkligt och meningsfullt inflytande.

Empowerment och Depowerment

nasta steg bjods beslutsfattare in till dialog for att samskapa losningsforslag kring
de valda samhallsutmaningarna. For att deltagare och beslutsfattare ska kunna
motas i 6gonhojd sa jobbar man dven med maktutjdmnande aktiviteter genom
“empowerment” for deltagare och "depowerment” for beslutsfattare. Det betyder

maktstrukturer och hur de kan ta sig form. Deltagare och beslutsfattare har
utbildats separat for att sedan moétas i de samskapande aktiviteterna. Syftet ar att

4 &\
& \' inte att ta ifran ndgon makt - utan att lyfta fram formella och informella

skapa en forstaelse for varfor det ar viktigt att jobba med inflytande och
delaktighet, vad ens egen roll kan vara i det arbetet och att skapa en tillit till
processen och varandra.

Samskapande moéten

De samskapande motena ar en langre workshop dar deltagare och beslutsfattare
tillsammans skapar l6sningar pa deltagarnas identifierade utmaningar. Malet med
motet ar tudelat - dels att samskapa konkreta losningsférslag som ar realistiska
och relevanta for deltagare och dels att bygga relationer mellan deltagare och

beslutsfattare pa plats. De idéer som framkommit under motet behéver bedomas
och prioriteras och det behdver tas fram en plan for genomfoérande, uppfoljning
och aterkoppling.

Deltagarkativa metoder

| bade idéverkstader och samskapande moten har vi anvant oss av olika
processledningsverktyg och deltagaraktiva metoder dar de medverkande har fatt
jobba med att skriva, rita, prata, tanka tillsammans. Exempel pa évningar som
anvands ar bland andra 4 horn och dialogcafé. Som stod for genomforandet av

motet har vi ofta anvant oss av briefer, sjalvledarkort och workshopkartor som vi
! utvecklat vidare med inspiration av material som Youth 2030 Movement delat med
' sig av fran tidigare genomforda moten.

. “Din Tur har under projekttiden visat en imponerande férmdga att skapa ett verkligt deltagarinflytande
for unga. Med lyhdrdhet, energi och genuint engagemang har de byggt forum och processer.”

Projektledningen Lumena Conecto
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Modell for delaktighet och inkludering

. i

’ Empowerment & )
|déverkstad Depowerment Samrzlgiggnde

Deltagaraktiva metoder for moten

YOUTH

2030

De olika forslagen som tagits fram i Din Turs samskapande mdéten har skickats vidare och
presenterats for berérda lokalpolitiker i Huddinge, Botkyrka och Salem. Aven angaende
projektets deltagaraktiviteter har vi ofta efterfragat och samlat in dnskemal om
aktiviteternas innehall och utformning. Arbetet med att testa olika forum for att utveckla
arbetet med deltagarinkludering har fortsatt under hela projekttiden.

66

Ni far deltagare att kdinna sig uppskattade. Ndr vi bidrar med dsikter sa
tar ni in det och bygger vidare pd det. Ni tar in feedback. Vad behévs? Vad
kan vi géra bdttre? Det finns ett flode som man kan bygga pé hela tiden.

Deltagarcitat

| Lumena har olika former av samskapande mdten testats dar deltagare, politiker,
arbetsgivare och nyckelpersoner inom myndigheter, civilsamhallsaktorer, regionen och
kommuner i Stockholms lan deltagit. Workshops har bland annat genomforts i samband
med regionala styrgruppens och strategiska referensgruppens méten och som en del av
Lumena-projektets slutkonferens. P4 dessa méten har Din Tur haft en stark
deltagarrepresentation.

66

' Sa hérlig formiddag och jag blir sa otroligt rérd och glad ndr jag fick héra av
en deltagare att det nog var det bdsta han varit pd och en annan att det
verkligen var hdrligt att fa prata med andra deltagare som forstar och har

. varit i samma situation, och att vissa verkligen hade vagat 6ppna upp sig.
Alla jag pratade med var véldigt néjda.

Medarbetarcitat efter regionalt styrgruppsmaote november 2024
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Arbetet med deltagarinkludering har skapat positiva erfarenheter och gett energi och
pafylining for bade deltagare och medarbetare. De hoga trosklarna in pa
arbetsmarknaden dterkommer hela tiden som tema under traffarna. Ett annat vanligt
aterkommande tema ar psykisk ohalsa och suicid att det inte ska behova ga sa langt
att personer ska forsoka ta sitt liv for att fa hjalp. Att skillnaden pa att fa ett stéd och
att inte fa det kan gora skillnad pa liv och dod.

Nagot vi sett i arbetet ar att egenerfarenheten ar en kraftfull nyckel for att 6ppna upp
ett samtal dar svara och viktiga saker kan delas och dar de individuella
erfarenheterna smalter samman till en gemensam beskrivning av ett system som inte
moter upp individer i tid, nar de &r som mest utsatta och behover hjalp. Samtalen har
gett en kansla av att man inte &r ensam och i de samlade erfarenheterna sa blir
bristerna i systemet tydliga men ocksa vad som skulle behévas for att fler skulle bli
inkluderade i arbets- och samhallsliv, och hur psykisk ohalsa, stigma, utanférskap och
suicid skulle kunna minskas.

Det som ocksa blivit valdigt tydligt ar hur viktiga medarbetarnas arbete ar, hur stor
skillnad stddet faktiskt gor och att det i manga fall leder till ett helt annat liv.

66

Ni réddar pa riktigt liv!

Citat anhoérig

Din Tur stéller fragor om vald

Vi vet idag att det finns ett starkt samband mellan tidigare valdserfarenheter och en
senare psykisk och fysisk ohalsa hos barn, ungdomar och vuxna. Att fa kunskap om
det starka sambandet mellan tidigare erfarenheter av vald och en senare psykisk och
fysisk ohélsa innebar en mojlighet att fa tillgang till skydd, stod och behandling nar
detta ar aktuellt. Fragorna om vald utgér en allman folkhalsoframjande insats. Din
Tur staller fragor om vald till alla deltagare.

Det ar frivilligt att svara. Fragorna berér om de har utsatts,
bevittnat eller sjalva utsatt nagon for vald. Om deltagaren ’ ,”
vill ha stdd kring det som framkommit hanvisas deltagaren < "',

' vidare till verksamheter specialiserade pa vald i nara

relationer, det kan bade handla om stod for valdsutsatta
och de som utsatter andra for vald.
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Din Tur har deltagiti Lumenas pilot med att samla in jamlikhetsdata

Jamlikhetsdata ar beteckningen pa en metod som anvands for att pa ett etiskt,
rattssakert och vetenskapligt satt ta fram kunskap som kan utgéra underlag for en
medveten och aktiv jamlikhets- och antidiskrimineringspolitik. Metoden inbegriper
regelbundna kartlaggningar och uppféljningar over tid. Jamlikhetsdata ar den metod
som forordas och rekommenderas i internationella och europeiska sammanhang inom
bade FN-, EU- och Europarddsstrukturerna av olika aktorer.

Alla deltagare i Din Tur har erbjudits att anonymt svara pa en enkat hur de upplever
stodet i Din Tur och da fatt fragor om sin bakgrund och om de upplevt diskriminering.
An sa lange ar underlaget for litet for att nagra sakra slutsatser ska kunna dras men
insamlingen av enkater fortsatter.

Framgangsfaktorer, utmaningar och lairdomar
Framgangsfaktorer

Projektet lyfter en rad framgangar. Att arbeta utifran ett tydligt metodverk och att
prioritera handledning och kompetensutveckling har varit centralt. Att
projektgruppen haft mandat att sjalva utforma arbetsprocesser som skapar goda
forutsattningar for metodarbetet, i stallet for att anpassa metodarbetet efter en
redan befintlig struktur. Det har gett mojlighet att utforma stodet utifran deltagares
behov i stallet fér organisationens. Styrning och utveckling har skett tillsammans med
deltagare och medarbetare. Samverkan éver kommun- och férvaltningsgranserna
lyfts som en viktig framgangsfaktor, liksom stddet fran samordningsforbundet.

En annan framgangsfaktor som lyfts fram ar kollegialt Iarande i arbetsgruppen, att
man lar sig av varandras olika kompetenser och styrkor. Det ger mojlighet till bade
brett fokus och spetskompetens i férhdllande till deltagarna. Uppstkande arbete, hog
tillganglighet, ldga trosklar och snabba ingangar har gjort att projektet natt unga som
annars riskerat att inte fa stod. De deltagaraktiviteter Din Tur erbjuder varje vecka har
bidragit till att minska isolering och 6ka sjalvkanslan. Exempelvis har deltagare hittat
varandra, blivit vanner och umgas oberoende av Din Tur.

Kompetensutveckling, utvecklade arbetssatt och erfarenhetsutbyte i fragor som ror

' jamlikhet och jamstalldhet har starkt bade metoder och férhallningssatt. Samarbetet
med forskare har bidragit till att forankra vetenskapliga metoder i arbetet med
samverkan, uppsokande arbete, inkludering, jamstalldhet, jamlikhet, tillganglighet och

. icke-diskriminering.
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Mojligheten att halla i och halla ut och inte ge upp ses
som en tydlig framgangsfaktor. Ett exempel ar en
deltagare dar kontinuerlig sms-kontakt under flera
manaders tid slutligen ledde till en inskrivning i
insatsen genom att samordnaren motte upp
deltagaren utanfor dorren dar hen bodde. Nu ar
personen ute i ett ungdomsjobb.

Utmaningar

En utmaning deltagarna moter ar arbetsgivares bristande kunskap och forstaelse for
till exempel personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Bilden
bekraftas bade av medarbetare och deltagare. Aven om Arbetsférmedlingen kan
erbjuda en subvention for handledning och anpassningar ar kraven manga ganger
hoga. Ett annat hinder ar att arbetsgivare staller krav pa utbildning aven i de fall
arbetsuppgifterna ar att betrakta som okvalificerade. Generella krav pa utdrag fran
belastningsregistret kan ocksa hindra deltagare fran att fa en anstallning.

Deltagare upplever ocksa utmaningar i kontakten med ordinarie stodsystem, sarskilt
nar det galler att komma i kontakt med ratt person pa Arbetsférmedlingen. Projektet
har ocksa uppmarksammat utmaningar kopplat till att fa ekonomiskt bistand nar
ingen annan forsorjning ar mojlig. Langa handlaggningstider med krangliga och hogt
stallda krav for att intyga behov av bistand samt bristande information och
samverkan mellan kommuner vid flytt har paverkat deltagare negativt och inneburit
stort behov av stod fran projektet for att hitta fram till en mojlig forsorjning.

Projektet verkar i en kontext dar manga unga har svart att fa tillgang till likvardiga
och evidensbaserade insatser utifran behov. Det finns strukturella hinder pa
arbetsmarknaden, i ersattningssystem och i olika myndigheters uppdrag som
paverkar moéjligheterna att skapa en sammanhallen kedja runt unga som varken
arbetar eller studerar.

Lardomar och medskick

Arbetet med deltagarinkludering har gett nya lardomar om vikten av att méta och
lyfta upp deltagarnas egendefinierade prioriterade samhallsfragor. Det har bland
annat handlat om behovet av att motverka att oseridsa arbetsgivare utnyttjar unga
arbetssdkande, att NPF-anpassa information om vilket stéd som finns att fa till
exempel i en kommun och hur man som ung kan pdverka lokalsamhallet.

' Trots att kommunen och Arbetsformedlingen har insatser fér malgruppen har
manga unga som varken arbetar eller studerar svart att fa tiligang till likvardiga,
effektiva och evidensbaserade insatser for att komma i sysselsattning. Farre unga

. har kunnat lotsas till ordinarie stédinsatser an férvantat. Detta ar en viktig lardom
infor fortsatt utvecklingsarbete.
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Foljeforskningen inom Lumena har inneburit ett vardefullt tillskott for fordjupning och
larande. Betydelsen av kollektivt larande har lyfts upp tydligt, och i Din Tur har man gett
relativt stort utrymme for att bolla arenden, dela erfarenheter och stodja
metodutveckling i projektet. Aven for arbetsgivararbetet har féljeforskningen gett stod till
utveckling. Regionalt samarbete och erfarenhetsutbyte bidrar till nya satt att 16sa
strukturella utmaningar.

Din Tur har deltagit aktivt i kompetensutveckling inom ramen fér Conecto och
utvecklingsgrupper i Lumena vilket fordjupat forstaelsen for malgruppens situation och
starkt kvaliteten i bemd&tandet. Kompetensutvecklingen har ocksa starkt det kollegiala
larandet i arbetsgruppen. Genom metodhandledning, erfarenhetsutbyte och
gemensamma reflektioner har teamet utvecklat bade sitt metoddjup och sin formaga att
arbeta relationellt och langsiktigt.

Din Tur ser ocksa behov av fortsatt utveckling av samverkan med arbetsgivare.
Arbetsmarknaden ar ibland otillganglig for deltagarna, och det ar darfor viktigt att
fortsatta bygga natverk och samarbete med arbetsgivare som kan erbjuda anpassade
och hallbara I6sningar.

Det uppsokande arbetet behover ocksa utvecklas och det faktum att ordinarie
verksamheter inte alltid nar unga som star langt fran arbete och studier behéver
synliggoras. Projektet har dven kunnat se diskriminering, t.ex. pa grund av utseende och
kladsel, nagot som man forsdéker motverka genom bade 6kad kunskap om malgruppen,
bemdtandefragor och samverkan.

Det fortsatta arbetet behdver dven fokusera pa att identifiera systemhinder och bidra till
en helhetssyn dar olika aktorer tillsammans kan méta malgruppens behov. | detta arbete
ingar tillgang till andamalsenligt uppféljningssystem och resultatredovisning.

En konkret effekt av det strategiska paverkansarbetet ar att Botkyrka och Huddinge
kommuner, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan tillsammans med Region
Stockholm och ytterligare sex kommuner sokt och fatt beviljat ESF medel for ett fortsatt
gemensamt projekt; Lumena+. Detta ar ett konkret steg mot att vidareutveckla och
implementera Din Turs arbetssatt i ordinarie strukturer.
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Brev fran en av Din Turs
deltagare:

Hej, jag heter 8!

Jag dr 23 ar gammal och har dngest i form av social fobi och autism.
Innan insatserna var jag hemmasittande i runt 6 ar. Jag hade inga
diagnoser. Jag hade mycket panik och var nedstiémd pa grund av att jag
inte kunde fa saker gjort, jag var ledsen av min hemsituation, samt annat
som jag inte fick stéd med.

Utan din tur skulle jag inte ha kunnat fa stéd for att férstd varfor det var
sd hdr. Jag var rdadd och osdker och orolig att allt skulle ga fel, jag tyckte
att det var redan forsent for mig att forséka f@ kontroll pd mitt liv. Men
nu dr det bdttre. Genom Din Tur fick jag stéd som hjdlpte mig bli mer
sjdlusdker och se att det finns fortfarande en framtid fér mig.

Forsta mdnaderna pd insatsen var det svdrt for mig att komma ut och att
vara i samma rum som andra. Jag har svdrt at socialisera och prata med
andra. Men varje onsdag trdna jag pa att bli van med personer och ga
till olika platser genom att komma till Din Tur's onsdagsaktiviteter som
de hade en gdng i veckan. Ddr utmanade jag min socialfobi och
personalen var vdldigt sndll och férestdende. Jag tyckte det var roligt
med aktiviteterna och fick ga till olika platser som jag inte hade varit pa
som arbetsplatser, museum och parker. Jag gillade att se folk glada ddr.

Din Tur hjdlpte mig f& kontakt med ldkare och tandldkare och soka till F-
tandvdrd. Det visste jag inte existerade forut. Jag fick diagnosen autism
fran ldkaren och fick tillgang till bdttre stdd som jag inte visste
existerade heller. Genom Din Tur fick jag ocksd hjdlp med att komma in
pa en folkhdgskola som passade mig bra. Jag studerar nu i fulltid och
bor pd internat. Jag trodde aldrig jag skulle kunna gora det forut.

De hjdlpte mig fa kontakt med myndigheter, med boendestéd och att fa
forsorjningsstod. Innan dess fick jag 400 kr i mdnaden. Tack vare det
har jag nu rdd att ga pa skola och hitta sysselsdttning. Jag fick hjdlp
med att kontakta Habiliteringen som hjdlper personer med autism att
minska svdrigheter, och for mig att hitta en bdttre rutin. Jag har kommit
fram i livet s@ mycket mer dn jag hade gjort i flera ar.

(Samordnarens namn) hjdlpte mig mycket att férséka hitta vad jag vill
gora, jag dr tacksam 6ver det hjdlp jag har fatt av henne och alla som
har stédjat mig. Tack vare henne och dem dr jag mycket mer glad och
' har mycket mer hopp dn forut.

Jag hoppas jag kan ge andra samma glddje som ni har gett mig, jag

. hoppas att fler personer har chansen att f& samma stéd som jag har fatt
och att man inte ger upp pa dem. Det finns en framtid for alla. Tack sa
mycket for att ni ldste.
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Ett stort tack fran samordningsférbundet till alla
medarbetare for allt ert fina arbete sa har langt.

Din Tur
Professionella livraddare
Mastare i samverkan
Inspirerande samhallsbarare
Kombinerar professionellt forhallningssatt med
en genuin empati och respekt for deltagarna
Satter deltagarnas behov i centrum och skapar
en trygg miljo som mojliggor en framtid for alla
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https://conecto-site.casaclient.se/kompetensutveckling/fordjupande-forum-metod-och-ledarskap-18-mars/
https://conecto-site.casaclient.se/kompetensutveckling/fordjupande-forum-metod-och-ledarskap-21-maj/
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