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Samverkan mellan kommun, region, arbetsformedling och forsiakringskassa w

Avslutsrapport

UPIS (Unga pa vdg i Salem)

Bakgrund/introduktion

Bakgrunden till projektet UPIS var att Lansstyrelsen i Stockholm under 2011 gjorde

en oversyn av ungdomsarbetslosheten i Stockholms lan. Undersokningen visade da att
Salems ungdomsarbetsloshet var hogre dn lansgenomsnittet och Salems kommun valde
darfor att rikta speciella insatser mot kommunens arbetslosa ungdomar.

Infér uppstarten av UPIS 2014 genomfoérde Salems kommun med finansiellt stod av
samordningsférbundet en forstudie med behovskartlaggning. I forstudien
konstaterades att det saknades ett samordnat stod fran flera myndigheter for att fanga
upp unga som varken arbetar eller studerar. Forslaget var darfor att soka medel hos
Samordningsfoérbundet for att mota upp och erbjuda stod till dessa unga personer.

Finansiering och bemanning

UPIS, som pa den tiden hette Ungdomsprojektet i Salem, bedrevs som projekt under
perioden maj 2014 - december 2018 och helfinansierades av Samordningsférbundet.
Darefter har verksamheten delvis finansierats av forbundsmedel och delvis med egna
resurser fran Salems kommun och Arbetsférmedlingen. Samordningsférbundet har
sedan 2019 finansierat personalkostnaden i insatsen.

En styrgrupp bestdende av representanter fran olika enheter i kommunen,
forbundschef fran Samordningsforbundet och en representant fran Arbetsformedlingen
fanns under hela projekttiden.

Vid uppstarten 2014 bestod projektet av foljande tjanster: 0,25 projektledning, 1,5
ungdomsstddjare, 0,25 arbetsformedlare och 0,35 studie- och yrkesvagledare. I april
2014 tilltradde en ny projektledare som sedan avslutade sitt uppdrag nar projektet
overgick till insats 2019. Ansvarig chef 6vertog da projektledarens ansvar och uppgifter.
Ar 2023 6vergick detta ansvar till en av ungdomsstodjarna som fick ett
samordningsansvar for insatsen pa 10 %.



Kontaktperson fran Arbetsformedlingen byttes manga ganger under projektet gang.
Aven projektmedarbetare har bytts ut under aren. Ar 2015 minskades resursen for
studie- och yrkesvagledning till motsvarande 10 procent av en heltid for att helt
upphora 2018. 2019 minskade ocksa resursen fran Arbetsformedlingen till 10 % av en
heltid for att helt upphora ar 2020.

Ar 2019 paborjades implementering till ordinarie verksamhet och verksamheten bytte
da namn till Unga pa vag i Salem (UPIS) och bemannades av tva ungdomsstddjare pa
75% vardera.

Hosten 2020 utokades UPIS med tva uppsokande faltare som arbetade 50 % vardera
med aldrarna 16-29 ar, detta utifran att det fanns malgrupper som var svarare att
komma i kontakt med. Uppsokandedelens uppdrag var att arbeta uppsokande for att na
de personer som var hemmasittare men dven den gruppen som pavisade ett kriminellt
beteende. De uppsokande faltarna kunde da erbjuda ungdomar individuellt stod genom
hembesok, enskilda traffar pa lokala motesplatser samt foljde med vid ett férsta mote
hos verksamheterna, med syfte att remittera till UPIS som insats. Uppstkandedelen
kopplat till UPIS avslutades i mars 2023.

Utveckling under de senaste aren
Fran 2022 har UPIS implementerat en tydligare fas-struktur for deltagarna:

informationsmote kartlaggning handlingsplan aktiviteter

Samverkan med Arbetsformedlingen har varit en dterkommande utmaning, men
forbattrades delvis genom tillgang till den AF-koordinator som finansierats av
samordningsforbundet sedan 2023. Kuratorstéd borjade integreras under hosten 2024
for att stodja deltagarnas psykiska halsa.

Ar 2024 beslutades att UPIS skulle avvecklas i sin nuvarande form och i stillet
integreras i den kommunala verksamheten. Vid avslutning 2024 arbetade tva ungdoms-
stodjare pa 75 % vardera, en av ungdomsstddjarna var dven samordnare pa 10 %.

Malgrupp

Vid projektstart vande sig UPIS till unga i dldern 16-24 ar som varken arbetade eller
studerade. 2017 borjade UPIS ta emot deltagare upp till 29 ar. 2022 dndrades aldern till
16-29 ar.



Det har funnits intagningskriterier for malgruppen, men potentiella deltagare har inte
behovt uppfylla alla kriterier:

e Utbildning: saknar behorighet till gymnasiet eller har ofullstiandig
gymnasieutbildning.

e Halsa: misstankt ohélsa eller dokumenterad ohalsa.

e Stdr utanfor samhallets aktiviteter/insatser.

e Har aktuella aktiviteter/insatser, men har svart att tillgodogora sig dessa.

e Bedomning av att individen ar i behov av samordnad rehabilitering.

Kriterierna har under de senare aren forenklats till att UPIS malgrupp ar unga mellan
16 - 29 ar, folkbokforda i Salem, Botkyrka och Huddinge och som ar i behov av
samordnat stod for att komma ut i arbete eller studier.

Total antal deltagare
Fran 2015 till 2024 har 6ver 400 unga personer deltagit i UPIS. Andelen som vid avslut
arbetar eller studerar har alltid legat 6ver 50 % och har 6kat de senaste aren.

Andel som gatt vidare till arbete/studier:
e Tidiga projektar (2015-2018): 55-75 %
e Implementeringsfas (2019-2021): 53-75 %
e Senaste aren (2022-2024): 55-85 %, 2024 skedde en minskning gillande avslut till
arbete

Under de senaste aren har en stor andel av dem som avslutats gjort det pga. flytt till
annan kommun dn Salem, Botkyrka eller Huddinge.

Konsfordelning och jamstalldhet

Andelen man bland deltagarna har varit hogre dn andelen kvinnor under samtliga
verksamhetsar med undantag for 2019. Darefter har konsfordelningen varit relativt
jamn. Det ar dven fler man som avslutats till studier, medan kvinnor oftare gatt direkt
till arbete eller annan sysselsattning.

Efterstod

Efterstodet har har funnits sedan 2019 och har inneburit en fortsatt kontakt med
deltagare som arbetar eller studerar. Efterstodet har erbjudits under en
overgangsperiod, under ett par manader upp till ett ar i sarskilda fall. Manga deltagare
har upplevt ett utanférskap innan kontakt med UPIS och en 6vergang till sysselsattning
har i vissa fall medfort en oro och osdkerhet dar efterstodet da inneburit en trygghet for
deltagaren, da de har kunnat vanda sig till sin ungdomsstodjare for stottning, fragor och
funderingar. Det har varit en viktig faktor for langsiktig framgang och for att deltagarna
ska kunna etablera sig val i sin nya sysselsattning.



Framgangsfaktorer

Kompetensen hos medarbetarna

Medarbetare har under aren haft stor kunskap om metoderna Supported Employment
(SE), Supported Education (SEd) och Case Management (CM) och arbetat inspirerat
utifrdn metoderna. Ungdomsstddjarna har axlat bada rollerna.

Ungdomsstddjarna har haft utbildning i arbetet med ménniskor i férandring, sdsom
beteendevetenskap, studie-och yrkesvagledning och coachning. Tidigare arbetslivs-
erfarenhet kring arbete med liknande malgrupper har gjort ungdomsstddjarna till
experter i att navigera i de olika system deltagarna stoter p3, t.ex. Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, olika skolformer, regionen (framforallt psykiatrin) och har kunnat
bana vag for samverkan som har gynnat deltagarna.

Bemotande och delaktighet

Under aren har ett synsatt utkristalliserats, det enda som kravs av deltagarna innan
start dr att de ska vilja gora en forandring av nuldget. Deltagarna behdéver inte innan
veta hur eller pa vilket satt, utan det utformas tillsammans i samarbetet med
ungdomsstodjarna. Detta gors utifran deltagarens sjalvkannedom och motivation till
forandring i kombination med ungdomsstodjarnas kompetens och kunskap om
myndighetsutévning, Arbetsformedling, region (speciellt psykiatrin), Forsakringskassan
m.m.

De flesta deltagarna har haft en historik av egna upplevelser av misslyckanden,
framforallt kring skolan. Ungdomsstddjarna har haft en grundtro till alla individer och
ett mal att de ska utvecklas till sin fulla potential. Ett hoppingivande bemdtande kring
att dven om deltagaren har haft motgangar och svarigheter finns det andra vagar
framat, och vagen dit sker i samarbetet med den ansvarige ungdomsstodjaren.

Resursintensivt individuellt utformat stod

Deltagarna har fatt en ansvarig ungdomsstodjare. Tydliga faser med informationsmote,
kartlaggning, handlingsplan med kort- och langsiktiga mal och stdd infér och under
aktiviteter, saval som arbetsmarknadsinriktade insatser, arbete och studier.

Viktigt for UPIS har varit att se hela deltagarens livssituation. Parallellt med arbetet mot
sysselsattning for deltagarna, har varit att ge samordnat stod och hjdlpa deltagarna
kring t.ex. ekonomi och halsa, bade fysisk och psykisk hélsa. Grunden har varit att
deltagarna ska ha gynnsamma forutsattningar for att komma ut i sysselsattning.

Samordningsféorbundsfinansierad verksamhet
Att arbeta i en samordningsféorbundsfinansierad verksamhet har medfort flera
framgangsfaktorer, exempelvis forbattrad samverkan med andra insatser och aktorer,



aterkommande kunskapsgivande seminarier och workshops och stéd fran
Samordningsférbundet vid svarigheter kring samverkan.

Samverkan

Det samordnade stodet har varit ett genomgaende viktigt arbete, bade att initiera
kontakter for deltagarna och att hjalpa deltagarna att uppratthalla dem.
Ungdomsstddjarna har verkat som case-managers, i en samordnande roll.

Samverkan med studie- och yrkesvégledare i projektgruppen har varit en stor
framgangsfaktor. Aven nir studie- och yrkesvigledare inte lingre var en del i projektet
sa har det fortsatt vara en tat samverkan med vuxenutbildningens studie- och
yrkesvagledare. Samverkan med Arbetsférmedlingen starktes genom AF-koordinator
som har varit en lank mellan insatsen och Arbetsférmedlingen, som har medfort
positiva vinster for deltagarna. Andra viktiga samverkanspartners har varit
kommunernas olika enheter och insatser samt regionen, bade vardcentral och psykiatri.

Tidsaspekt

Framgangsfaktorerna i UPIS har varit att insatsen inte har varit tidsbegransad, med det
menat att det inte har funnits ndgot krav pa utskrivning efter en viss tid, utan deltagaren
har kunnat vara inskriven sa lange den har haft ett behov av stddet. Tata kontakter med
deltagarna, tillgdnglighet, flexibilitet och individuell planering som skapar trygghet for
deltagarna har genomgdende varit viktigt. Hjalp till sjalvhjalp ar ett ledord.

Frivillighet och tillganglighet

En framgangsfaktorer har varit att deltagarna bade har kunnat remitteras till insatsen,
men ocksa att deltagare och deras anhoriga har kunnat kontakta insatsen sjalva och
blivit inskrivna pa eget initiativ.

Sammanfattning och slutsatser

e Fran projekt till kommunal insats
UPIS har gatt fran att vara ett tidsbegransat projekt till en langsiktig insats som under
2019 borjade integreras i kommunens ordinarie verksamhet. Ar 2025 gar insatsen
helt 6ver till Salems kommun fér implementering i ordinarie verksamhet inom
arbetsmarknadsenheten.

e Metod och struktur
Insatsen har genomgatt en strukturerad utveckling och har blivit mer metodisk och
strukturerad over tid, sarskilt efter 2022 da en tydlig fasmall infordes.

¢ Samverkan mellan kommun och Arbetsformedling
Arbetsformedlingens roll i projektet och samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
kommunen har utgjort en avgoérande faktor for deltagarnas framgang, men har ocksa



varit utmanande da deltagarna inte har fatt det stod de har behovt, en del deltagare
har haft svarigheter med att forsta processen nar man blir inskriven och periodvis
har det varit svart att komma i kontakt med handlaggare samt langa vantetider.

Fokus pa psyKkisk halsa
Fran 2024 har UPIS starkt sitt stod kring deltagarnas psykiska hélsa genom att
integrera en kurator i verksamheten.

Verksamheten har natt fler man an kvinnor
Fler médn an kvinnor har deltagit i UPIS, och méan har oftare avslutats till studier
medan kvinnor gatt direkt till arbete.

Samverkan och individuellt stéd leder till minskad ungdomsarbetsloshet

UPIS har under dessa tio ar spelat en viktig roll i att minska ungdomsarbetslosheten i
Salem och har utvecklats till en mer professionell och samordnad insats. Framtiden
for malgruppen kommer nu att 6verga till Salems kommun, implementerad i
ordinarie verksamhet och med bibehallet fokus pa sysselsattning och samordnat
stod.



