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Faktaruta

Verksamhetens organisering: Fyra medarbetare med anstéllning pa
Arbetsmarknadsenheten i Huddinge kommun.

Lokal: Lyra har haft en fristdende lokal i Flemingsberg.

Finansiering: Lyra har sedan start finansierats med medel fran Samordningsférbundet
Huddinge Botkyrka Salem. Under 2010-2013 medfinansierades projektet av
Europeiska Socialfonden. De senaste aren har kostnaden for verksamheten uppgatt till
ca 2,5 miljoner kronor/ar.

Malgrupp: Lyra vander sig till unga vuxna med upplevd psykisk ohalsa (den behéver
inte vara diagnostiserad). Exempel pa psykisk ohélsa kan vara depression,
angestproblematik, social angest, utmattning, bipolaritet och Emotionellt instabilt
personlighetssyndrom (EIPS). Det kan dven handla om en funktionsnedsattning sasom
ADHD och autismspektrumtillstdnd med samtidig samsjuklighet. Manga av deltagarna
har dven en komplex livssituation som paverkar individens maende och férmaga att
arbeta eller studera. Lyra riktar sig inte till personer med ett pagaende missbruk. De
senaste aren har 60 % av deltagarna bott i Huddinge. 37 % i Botkyrka och 3 % i Salem.
Halso- och sjukvarden ar ofta initiativtagare till att en person deltar i Lyra. 2023 och
2024 var dock deltagande pa eget initiativ vanligast. Lyra tar emot ca 20 deltagare per
ar.




Lyras budord

1. Varje deltagare har friheten att med stod fran Lyra individuellt efter deras behov planera
sitt forandringsarbete. Det finns inget utpraglat Lyraprogram. Varje deltagare ar unik och ska
aga sin egen forandringsprocess.

2. Vi har fokus pa varje individs resurser snarare an hinder.

3. Vi later deltagarna beratta sa mycket eller lite de vill om sig sjalva. Vi tror inte att vi
behover all bakgrund for att tillsammans kunna astadkomma forandring, ta sig vidare mot
praktik, studier eller arbete.

4. Vitror pa parallella processer. En deltagare kan arbeta framat pa Lyra samtidigt som
personen gar i behandling hos vardgivare som ett satt att praktisera nyforvarvade
erfarenheter. Det galler dven inom Lyra, att deltagarna kan arbeta med oss coacher
samtidigt.

5. Vi tror pa att vara som ett verklighetsformat dar deltagarna far vara en del av ett socialt
sammanhang aktiv pa ett liknande satt som nar man studerar praktiserar eller arbetar. |
detta ingar “det trygga rummet” som ger forutsagbarhet i form av struktur sdsom tidsramar
kring exempelvis dagens arbete och lunch.

6. Vi moter individen dar den ar. Ar det ekonomin, bostadsbrist, handlidggarkontakt,
psykiatrin som ar mest akut borjar vi dar.

7. Vitror pa god samverkan med de som behdvs samverkas med och finns runt deltagaren.
Detta i form av flerpartssamtal och samarbete med individens natverk.

8. Vi riktar blicken mot nuet och framtiden. Vi lever i nuet men vagar oss pa att lyfta blicken
framat, mot drémmar och dnskemal.

9. Vi tror pa att en forandring ar mojlig, aven sma steg ar stora nog.

10. Till sist humor, varme och respekt.



Avslutsrapport Lyra 2008-2024

Denna avslutsrapport kommer att handla om hur vi pa Lyra arbetat i 6ver 16 ars tid med malgruppen
unga vuxna med psykisk ohadlsa mot arbete och studier. Den kommer att innehalla vad vi ser utifran
var erfarenhet, indikatorenkéatsresultat, vad vi lart oss i handledning och deltagares roster fran
hundratals avslutsintervjuer och uppfoljningar kring vad som varit verksamt och vardefullt. Det ar
vara lardomar till omvaérlden.

Rapporten inleds med en introduktion av Lyra som insats gallande historik, malgrupp, upplagg,
arbetssatt, de bestandsdelar av Lyra som deltagare upplevt varit vardefullt med insatsen samt
malsattningar och resultat. Darefter kommer vi att beskriva hur vi arbetat med uppfoljning,
utvecklingsarbete sdsom deltagarinkludering samt samverkan. Slutligen kommer vi att knyta ihop det
hela med avslutande reflektioner kring lardomar vi gjort.

Introduktion

Lyra startade som projektverksamhet 2008 med Huddinge kommun, Arbete & Forsorjning/
JobbForum Kompassen som agare till projektet. Under perioden 2009-2013 delfinansierades Lyra
med ESF-medel och var en del av projektet Grenverket. Sedan dess har Samordningsférbundet
finansierat Lyra. Den ursprungliga malgruppen for Lyra beskrevs som unga forsorjningsstédstagare
samt personer med aktivitetsersattning, skrivna i Huddinge Kommun, i aldern 18-29 ar med en
diagnos och/eller diffus problematik. De senaste aren har malgruppen beskrivits som unga vuxna
med psykisk ohalsa med ett behov av samordnad rehabilitering.

Lyra var en insats for ungdomar och unga vuxna 16—29 ar med upplevd psykisk ohalsa folkbokforda i
Huddinge, Botkyrka eller Salem. Lyra startades efter en kartlaggning hos de samverkande aktérerna
da det fanns ett behov av en insats for malgruppen unga vuxna med psykiska ohélsa i behov av stod
pa vagen till arbete eller studier. Dessa individer aterkom hos myndigheter och befintliga
arbetsmarknadsinsatser hade inget att erbjuda som var anpassat for malgruppen. Det framkom &dven
att malgruppen under en langre period varit i utanférskap. Projektet skulle enligt
projektbeskrivningen ha en stravan och riktning mot det tidigare begreppet arbetslinjen for att pa sa
vis framja deltagarens mojlighet att bli sjalvforsorjande. Den 6vergripande malsattningen var att
skapa en verksamhet/ett projekt i samverkan for att nd den prioriterade gruppen unga vuxna som
stod langt fran arbetsmarknaden pga. psykisk ohalsa och/eller social problematik och som behévde
en behovsanpassad insats.

Malgruppen for Lyra skulle ha ett behov av samordnad

_ rehabilitering och ett behov av stdd pa vdgen mot arbete

SN eller studier. Malet var att varje person, efter att ha haft

. i kontakt med Lyra, skulle kunna ga vidare till arbete,
/I N studier, praktik/arbetstraning eller annan
— 7N ) arbetsmarknadsinsats for fortsatt stdd. Lyras ursprungliga
] mal var att 50 % av deltagarna skulle slussas vidare till
1 A 757 | lampligare atgarder efter det att verksamheten bidragit till
(Y ‘ att synliggora problematik/vardbehov hos deltagaren.
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1 '/\ Lyras malgrupp har under aren i stort inte forandrats, dock
N formulerades kriterierna for deltagande i insatsen om. Vid

insatsens borjan behovde alla deltagare ha en



inremitterande handlaggare eller vardkontakt som aktualiserade deltagaren pa Lyra som vi kunde
aterrapportera till och samverka med. Kommunen och Forsakringskassan var vid det tillfallet de
storsta inremitterande parterna (och flertalet av deltagarna var dven aktuella hos psykiatrin). Detta
forandrades under aren pa sa vis att deltagare kunde komma till Lyra pa egenanmalan och utan
befintliga kontakter med vard eller myndigheter. Lyras uppdrag forandrades i och med
egenanmalningarna och utvidgades till att stotta deltagaren i att etablera myndighets- eller
vardgivande kontakter, som exempelvis att soka ekonomiskt bistand eller fa en psykologkontakt.
Samverkansuppdraget gick fran att omfatta redan befintligt natverk kring individen till att ocksa lotsa
till ratt stod.

Nar Lyra startades tog vi inte emot personer som omfattades av Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Skélet till detta var att kommunen bedémde att behovet av stod till
personer som omfattas av LSS var tillgodosett. Efter hand startades daven andra insatser upp, med
finansiering fran Samordningsférbundet, som arbetade med att stétta personer med
autismspektrumtillstand exempelvis START och “Ut i jobb”. Efterhand avslutades “Ut i jobb” och
START blev kvar.

Lyra modifierade intagskriterierna till att baseras pa huruvida Lyra som insats kunde erbjuda nagot
verkningsfullt till varje unik manniska och om det finns andra insatser som kunde st6tta en individ
battre. | manga fall hdnvisade vi deltagare med autismspektrumtillstand till START eftersom de
arbetar med den evidensbaserade metoden SE (Supported Employment), som enligt forskning passar
malgruppen bast. | en del fall stéttade individer med autismspektrumtillstdnd om det fanns
samsjuklighet och vi trodde att det Lyra erbjod kunde resultera i ndgot gott for individen i deras
riktning mot arbete och studier.

En ytterligare forandring géllande intagsskriterier var att Lyra fran och med 2024 sankte aldern fran
18 till 16 ar. Detta da vi sag ett behov av att arbeta mer forebyggande och darmed kunna erbjuda ett
annat stod an det som det kommunala aktivitetsansvaret hade mojlighet till. Manga av deltagarna
som kom till Lyra hade hoppat av gymnasiet och suttit hemma i manga ar vilket hade forvarrat deras
maende. Lyra ville med detta férsdka vara en del av att fanga upp malgruppen tidigare sa att inte
utanforskapet skulle befastas 6ver en langre tid. Ju langre tid i utanforskap desto langre ar vagen
tillbaka.

Lyra erbjod ett personcentrerat stod utifran vad varje unik ménniska ville arbeta med under sin
Lyraperiod for att deltagaren skulle kunna fa sin vardag att fungera och ndarma sig arbete eller
studier. Deltagarna erbjods studie och yrkesvagledning, stéd i att skriva cv och personligt brev,
intervjutraning, stdd i att soka arbete, studier eller praktik samt professionell individuell coaching.
Coaching ar ett forandringsverktyg som anvands for att klargora, férandra och utveckla olika amnen
sa att den coachade hittar sina egna svar och I6sningar.

Lyra erbjod ocksa stod i myndighetskontakt, samordning av stédet runt individen och 6ppen
verksamhet. Det som skiljde Lyra fran ovriga forbundsfinansierade insatser var det individuella
personcentrerade forandringsarbetet i kombination med en 6ppen verksamhet. Den 6ppna
verksamheten hade 6ppet flera dagar i veckan. Langre fram kommer den 6ppna verksamheten att
beskrivas mer utforligt.

Pa Lyra arbetade tre coacher (varav en ocksa hade uppdrag som projektledare och sedemera
verksamhetsledare pa deltid) och en administratér som ocksa ansvarade fér den 6ppna
verksamheten. Coacherna hade olika roller och bedrev samtal utifran olika omraden och
kompetenser sdsom ovan beskrivet. Coacherna hade inga specifika deltagare kopplade till sig utan de
kunde samtala med en/flera coacher utifran dess funktion och de mal som deltagaren hade med sin



Lyratid. P4 Lyra arbetade coacherna parallellt vilket innebar att deltagaren kunde arbeta med alla
coacher samtidigt eller i olika faser. Lyra hade 20 deltagarplatser per ar och ett I6pande intag under
aret. Maxtiden for deltagande var ett ar.

Lyra har sedan start inte kravt en deltagares motivation till insatsen mer @n en dnskan att delta for
att kunna ta del av den. Férutom kunskapsmassig overtygelse i detta har vi ocksa sett hur motivation
kan byggas upp. Att valja att ha motivation som kriterie till att delta i insats kan gora att individer
som kan vara behjdlpta av insats missas.

Lyra som insats arbetade for att inte satta upp fler trosklar an nédvandigt och har sett pa nyfikenhet
med det har med vilja och motivation. Vid exempelvis depression kan det vara svart att ha
motivation som intagskriterie da brist pa motivation ofta ligger i diagnosens symtombeskrivning,
vilket i sin tur hade exkluderat en stor grupp individer. Saklart behover viljan till samarbete finnas
men man kanske inte dr sa motiverad till vissa aktiviteter som kan mojliggora foréandring. Detta kan
och kommer ofta med tiden. | stallet for att arbeta med att fa en individ motiverad har fokus inte
legat dar utan snarare pa att bygga relation, fa en uppfattning om vad en person drommer om, om
livet sag annorlunda ut och aktivering. Vi har fatt erfara att det emellanat funnits nagot magiskt
avvapnande i att formedla att du inte behover vara motiverad, du behover bara vilja testa att borja
den héar resan med oss sa ser vi vart det leder.

Ar 2016 valdes Lyra ut att vara med rapporten “In Focus — Mental Health Among Young People” fran
Nordiskt Valfardscenter (lank till rapport finns i bilagorna). Varje nordiskt land representerades med
tva utvalda insatser som arbetade pa ett framgangsrikt vis kring unga med psykisk ohélsa. For att bli
utvalda kravdes att verksamheten var utvarderad, socialt inkluderande, innovativ, arbetade med
jamlikhet, samverkan och hade god maluppfyllelse. Infor rapporten intervjuades tva av Lyras
deltagare (en man, en kvinna) och Lyras verksamhetsledare.

Utifran studiens resultat togs dven policyrekommendationer fram baserade pa lardomar fran de olika
insatserna, dels utifran resultat fran andra publikationer och forskningsrapporter.
Rekommendationerna indelades i struktur/organisation och ungdomsperspektivet.

Genom att analysera ungdomsintervjuerna kom de fram till féljande rekommendationer utifran
ungdomsperspektivet:

- Attlyssna pa de unga

- Stottai att lata de unga hitta en riktning och att lyckas
- Lar ut rattigheter och skyldigheter

- Latungavara en del av ett sammanhang

- Bemot unga med respekt




|dentifierade viktiga bestandsdelar

Med stod av Samordningsforbundets tjanstedesigner genomforde vi en tjanstedesignstudie under
2022%. Underlagen till var analys och slutsats baserades pa ett urval av ca 50-60 avslutsintervjuer
med deltagare genom aren, samt utifran fritextsvar fran deltagarenkater.

| genomgangen av intervjuerna fann vi fem kategorier som aterkom kring vad som varit vardefullt
med deltagandet i insatsen. Vi tog utgangspunkt i nagra av kategorierna for att beskriva vart arbete.

1. Ett bemotande som ar personligt, varmt, accepterande och tillgangligt ar vardefullt for
deltagare.

2. Kaénslan av samhorighet, tillh6righet och en plats att ga till r vardefull for deltagarna.

3. Efter att ha gatt pa Lyra kdnner deltagare hopp for sig sjalv, livet och framtiden, vilket varit
viktigt for dem i sin egen process.

4. Det individuellt utformade stodet och majligheten till delaktighet ar vardefullt.

5. Deltagarna 6kar kinnedom om sig sjdlva samt tar med sig erfarenheter och praktiska
verktyg som de kan anvanda i livet och arbetslivet.

Bemdtandet
Insikt: Vi har upptdckt att bemétande som dr personligt, varmt, accepterande och tillgdngligt dr
vdrdefullt for deltagaren.

Bemadtandet ser vi som var storsta, viktigaste och mest centrala del i vart arbete. Att beméta
manniskor med varme, respekt, acceptans och humor ar det vi sjalva ser som sa viktigt. Vad ett gott
bemdtande ar har vi genom alla dessa ar forsokt fa fatt i. Vad tycker deltagarna? Utifran att ha tagit
tillvara pa deltagares asikter, avslutsintervjuer och samtal har vi identifierat viktiga bestandsdelar i
bemotande enligt vara deltagare. Det handlar om varme, acceptans, tillganglighet, maktutjamning,
ge mojlighet till egenmakt och att métas pa lika villkor. Att kdnna att det inte finns nagot vi och dom.
Vi ar alla manniskor som kan drabbas av livet. Bar man med sig den 6dmjukheten avspeglar det sig i
relation till deltagaren. En strang, kylig, distanserad, kall relation dar deltagaren inte kdnner sig som
en manniska utan bara en i mangden har ofta beskrivits som motsatsen till det satt vi pa Lyra
bemoter manniskor. Nedan féljer nagra deltagarcitat fran enkater och avslutsintervjuer.

“Det kédinns som att ni bryr er pd riktigt om mig”, ”Ni har gjort det sd fint och mysigt hér”, “Det ér sG
sként att man kan héra av sig sa ofta”, Varje géng jag kommer till Lyra Idser jag pa tavlan, “kom som
du dr” och da kdnner jag att jag far lov att vara precis som jag dr”. “Alla behandlas med lika respekt
och det gor att dven deltagarna behandlar varandra med lika respekt”. “Personalen dr bara bdist!
Glada, positiva, varma, férstaende, peppande, fértroendeingivande och mycket kunniga inom sina
olika omrdden”.

Det aktiva lyssnandet har varit en del av detta bemo6tande, att inte gbra antaganden eller inta ett
forhallningssatt av att vara en expert da vi anser att deltagarna har mest kdnnedom kring sina liv och
sin unika situation, det gor att deltagarna ocksa kommer vara de som har sina egna losningar.

! Kortfattat innebar tjanstedesign, som ocksa kallas for anvandarcentrering, att tjanster, produkter och processer
utformas tillsammans med anvandarna.



”Ni kommer ihdg saker jag sdger”, “Jag tycker vildigt mycket om det scttet ni arbetar pd, jag méter
en helt annan respekt och forstdelse som jag inte har métt i andra méten. | grund och botten lyssnar
ni pd mig och later mig styra och stdlla som jag vill ha det”.

Oppna verksamheten — som méjliggorare for dtergéng till praktik, arbete och studier
Insikt: Vi har upptdckt att kéinslan av samhérighet, tillhérighet och en plats att ga till Gr virdefull for
deltagarna.

Lyras 6ppna verksamhet innebar att deltagare var valkomna pa plats till Lyra flera dagar i veckan
mellan klockan 10-15, vilket kan liknas vid en arbets- eller studieplats. Fran start hade vi 6ppet fem
dagar i veckan fram till pandemin for att sedan ha 6ppet tre dagar per vecka. Den 6ppna
verksamheten fungerade som en aterkommande vardaglig aktivitet for deltagare som dnnu inte
kande sig redo att ga ut i arbete, studier eller praktik. Genom regelbundenhet fick deltagare
maijlighet att trana in rutiner och struktur och fick darigenom en skillnad mellan tid pa Lyra och fritid.
Varje enskild deltagare hade sitt eget mal med den 6ppna verksamheten dar individuell planering
gjordes avseende tid och aktiviteter som bestamdes pa forhand. Exempelvis kunde det vara att tréna
pa att vistas bland andra, vara med pa lunch, en gruppaktivitet, skriva cv, plugga till hégskoleprov,
dka pa gemensamt studiebesok till en skola eller under dagen ha ett individuellt samtal med en av
coacherna.

Den 6ppna verksamheten var en viktig nyckelfaktor som manga med psykisk ohélsa &r i behov av
eftersom det dar finns mojlighet att utveckla sin sociala formaga pa egna villkor, i ett tryggt
sammanhang. En del av verksamheten blev da ocksa ett aktivt och omfattande arbete for att utmana
osakerhet, radslor och angest for att utvecklas i sociala sammanhang som forutsattning att vidare
hitta sin vag till arbete och studier.

Den 6ppna verksamheten skiljde sig i forhallande till sysselséttning och/eller daglig verksamhet pa sa
vis att malgruppen inte var manniskor som tillhérde LSS och heller inte att insatsen krdavde
bistandsbeslut enligt SOL. Den skiljde sig ocksa at gentemot socialpsykiatrins trafflokaler pa sa vis att
vi erbjod en plats att komma till men med ett tydligt fokus pa malet att i framtiden arbeta eller
studera. Platsen syftade till att aktivt forbereda individer och 6ka majligheterna till
anstallningsbarhet eller att hitta en riktning framat via studier. Rustandet infor arbete och studier var
saledes den 6ppna verksamhetens huvudsyfte. Den sociala samvaron var ett medel som mojliggjorde
atergang till arbete, studier och praktik. Den 6ppna verksamheten var sarskilt verksam for de som
annu inte kande sig redo for arbete, studier eller praktik.



Vi har identifierat tre olika underkategorier till den 6ppna verksamhetens betydelse utifran
fritextsvar i enkater och avslutsintervjuer av deltagare. Dessa ar foljande:

1. Platsens betydelse for progress vid psykologisk behandling sdsom vid exponering i kognitiv
beteendeterapi. Att vid exempelvis social angest ha en given plats att géra exponeringsévningar pa ar
en viktig faktor for behandlingseffekten. Traningsforumets betydelse gallande 6kning av
aktivitetsniva infor praktik, arbete eller studier fungerar som mojliggérare for manga individer. Det
kan vara ett for stort steg att vaga ta att ga direkt ut i studier, praktik eller arbete. Om du har psykisk
ohélsa och séllan vistas utanfér hemmet kan steget att ga fran ett mote i veckan till att veta hur det
ar att vara aktiv flera dagar, ha flera tider att passa och erfarenheten av att ta sig ut “daliga dagar”
vara svart att utmana eller ens forestalla sig. Ett exempel pa hur detta arbete med en Lyradeltagare
sag ut: Isolerad i hemmet pa grund av social angest. Uppstart pa Lyra med online-mdéten under tva
manader. Klarade darefter att ha moten pa plats genom att bli mott pa vagen infor samtalstider, for
att sedan klara av att vistas i lokalen tio minuter efter samtalstid, stanna en timme, vara med pa
lunch, vara med pa gruppaktiviteter, 6ka antal dagar, i 6ppen verksamhet och slutligen paborja
praktik och klara det nagra dagar i veckan.

Den 6ppna verksamhetens funktion blev som ett mellansteg mellan trafflokal och praktik. Det fanns
ett framatsyfte med tydligare malformulering i den 6ppna verksamheten i jamférelse med en
trafflokal. Samtidigt som det var ett mojligt steg att ta och trdna sig i innan en praktik, ett arbete eller
studier. Det fungerade som det trygga rummet dar allt ser ut som vanligt, dar det finns en
aterkommande rytm i vad vi gjorde, lunch, gruppaktivitet, individuella samtal, allt utifran individens
egna uppsatta mal.

Det trygga rummet handlar om att det ska finnas en férutsdagbarhet. Kan man inte lita pa
vuxenvarlden behovs forutsagbarhet, rutiner och ritualer att halla sig till. Att det finns brod,
Oppettider, att vi ar desamma och lokalen densamma ar exempel pa det. Nar vi skapar ett mysigt,
varmt rum som vi visar omsorg om kommer deltagaren att kdnna sig an mer viktig, “du ar vard att
gora det fint for”, "du ar vard det basta téet”. Den omsorgen kan gora skillnad i deltagarens
sjdlvomsorg sa smaningom.

Att ha en personal avsatt att ansvara for den 6ppna verksamheten har deltagare lyft som positiv
feedback i samtal, avslutsintervjuer och enkéatsvar. Deltagarna visste att det fanns nagon som motte
dem, nagon att prata med och att fraga vid behov. Den 6ppna verksamheten blev mer an enbart ett
vantrum infér samtal eller en plats att vistas pa.

Foljande ar exempel pa vad deltagare har sagt om deras upplevelse av den 6ppna verksamheten.

“Far hjélp att ldra kdnna mig sjélv i en trygg miljé vilket hjélper
enormt mycket med sjélvkdnslan.”

“Det jobbigaste med att komma ut i arbetslivet igen dr det
sociala och att man da kan komma in pd en arbetsplatsliknande
miljé och dta lunch och socialisera med andra mdénniskor dr sa
bra. Eftersom jag har en ddlig erfarenhet av arbete sa har det
kéints som en erfarenhet som liknar arbete med relationer och
sant.”



2. Rutiner i vardagen for att trana in dygnsrytm, igangsattning, ta sig i vag, passa tider, hur manga
timmar man klarar utanfér hemmet forenklar 6vergang till arbete och studier. Detta blir en
inskolning till praktik, arbete eller skolan. Vi ser att de som fatt denna majlighet har lattare att se sig
sjalva i arbete, studier eller praktik. Rutinerna sitter fran start och ar inte nagot de behover borja
med néar forandringen att paborja arbete eller studier i sig kan vara stor nog.

Att ha rutiner att hdanga upp livet kring ar stagande for individer. Manga deltagare har vant pa
dygnet, de har haft enstaka moéten i veckorna med vardgivare och myndigheter men det framjar inte
hallbara rutiner eller att fa in en rytm i sin dag eller sin vecka. | avslutsintervjuerna beskriver ocksa
deltagare hur rutinerna har varit en viktig del av att fa livet och vardagen att fungera men aven for
att forbattra sitt maende. Det &r tydligt hur det blir en ram runt livet de inte haft och som majliggor
forandring.

“De méten jag haft bidrog till valet att satsa pa yrkesigdngsdttning nu istdllet fér att vinta pa andra
myndigheter for hjéilp. Detta gjordes genom att hdlla i gdng aktivt med méten och aktivt komma ut
fran mitt hem ddr tiden fick flyga férbi istdllet.”

“Jag har kommit ut mycket mer dn tidigare, jag har anvdnt bussen detta ar mer én i hela mitt liv.”

“Just det hér med rutiner har dndrats stort och det har hjdlpt mig véldigt mycket. Jag gér mer om
dagarna dn jag hade gjort om jag inte hade rutiner och numera sdtter jag mina egna rutiner tack
vare er.”

“Det var bra att man skulle géra sina “ldxor” sGsom att dta minst tre ganger om dagen, fé in en
sémnrutin och att det var ndgon som féljde upp det.”

“Jag har uppskattat att jag kunde ga hit flera gdnger i veckan, det hjdlpte mig att hdlla mig éver ytan.
Jag hade fasta tider och fler saker inplanerade.”
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3. Sammanhangets betydelse och den sociala gemenskapens betydelse IRL har effekt pa psykiskt
valbefinnande. Att traffa andra personer flera ganger i veckan, att ha ndgon som vantar pa en och
som skickar sms om man inte kommer, gér att man som manniska kdanner sig betydelsefull. Att
befinna sig i ett sammanhang motverkar psykisk ohalsa. Féljande rapport beskriver detta med
hanvisning till forskningsstod.

“Att kdnna sig betydelsefull i andra mdnniskors liv ér avgérande fér psykiskt mdende. Motsatsen -
upplevd ensamhet - dr starkt kopplad till bade psykisk och fysisk ohdlsa. Brist pa social tillhérighet dr
till och med en riskfaktor fér att dé i fortid.”?

Den O6ppna verksamheten gor att deltagare blir vana vid att traffa andra manniskor. Ibland borjade
de traffa oss i personalen pa enstaka moten for att sedan bygga pa med andra deltagare och darefter
kanske traffa manniskor utanfér sasom exempelvis pa en praktikplats, ett jobb, fritidsaktiviteter eller
i studier. Att bryta isolering och utanforskap och att fa mellanlanda i en 6ppen verksamhet har vi sett
varit viktigt for manga individer under &ren. Aven fér de som inte haft hemmet som en trygg plats
utan som kanske bott runt, flyttat till olika jourboenden eller inte vetat var de ska ta vagen for
natten. Bland de deltagare dar det funnits ett hemmasittande som fortsatt dver tid ser vi ocksa i
manga fall en ensamhet. Ensamhet och social isolering ar en riskfaktor for psykisk ohélsa och ocksa
en effekt av det. Aktivering och sammanhangets betydelse for oss manniskor har darfor varit
vardefullt for oss pa Lyra att kunna erbjuda.

Det I6pande intaget under aret har varit vardefullt for deltagare i den 6ppna verksamheten, dven
proceduren att tidigare deltagare har varit vialkomna pa exempelvis jul/midsommarlunch och andra
forum. Dessa har da varit forebilder for varandra. “Jag minns den ddr tjejen som kom och hélsade pd
en julfika pa Lyra, hon hade gatt hdr for ett Gr sen, hade jobb och verkade sd siker, det blev en
férebild for mig” sager en deltagare som sjalv har avslutat insatsen och nu jobbar och som
formodligen har samma roll for ndgon annan.

En av deltagarna berattar vid avslutet att personen hjalpt en annan arbetslos ung vuxen som denne
inte kdnde att fa ett jobb pa sin arbetsplats. “Jag sa att jag vet hur det kéinns, du kan fa mailadressen
till min chef och skriv att du kan arbeta som vikarie”. | PWC:s slutrapport for Grenverket ndamns ocksa
hur samspelet och samvaron med andra unga i liknande alder betyder mycket for Lyras deltagare. En
deltagare fran rapporten tyckte ocksa att “det dr kul att se de andra vixa och bygga upp sig sjdlva”.
Gemenskapen mellan de unga sags av en annan deltagare som lika betydelsefull som coacherna.

Nedan foljer ytterligare deltagarcitat som visar den 6ppna verksamhetens sociala betydelse:

“Innan jag gick med i Lyra kinde jag mig ensam dd jag varken hade det sociala i skolan eller pd
jobbet. Jag tycker det dr viktigt med stéd och motiverande samtal samt att ha ndgon att prata med
om mdende/min situation.”

"Hade det kul pd Lyra, var ett steg ut i livet igen, hade nog fortfarande suttit pag mitt rum och inte
gjort ndgot konstruktivt om jag inte hade gatt pa Lyra.”

2 Ehsan et al., 2019, Digitala-medier-och-psykisk-ohalsa-hos-barn-och-ungdomar-en-
forskningsoversikt v4 rgb.pdf
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“Det har varit superroligt och givande. Vi har kommit regelbundet och man har skapat en relation
med de andra deltagarna. Jag har insett att jag har en social férmdga vilket jag inte trodde.”

“Mer sjdlvsdker dn tidigare. Mycket mindre skamkdnslor kring psykisk ohdlsa. Bra att fG méta andra i
den éppna verksamheten.”

En psykolog gav féljande respons kring 6ppna verksamhetens betydelse i en fallbeskrivning:

“Med tanke pad klientens Iangvariga historia av socialt undvikande, social dngest och ddrtill
tillhérande ddliga tankar om sig sjdlv, antar jag att det dr centralt att kunna tillféra en yttre kontext
som kan skdnka nya erfarenheter av social samvaro och vad som dr méjligt och vdrdefullt i detta. Jag
antar sdledes att den miljé som Lyra erbjuder ér mer avgérande dn vad en avgrdnsad, traditionell
terapi skulle kunna erbjuda - dven om det ofta dr viktigt att arbeta bdde med det yttre och det inre.”
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Hoppets betydelse
Insikt: Vi har upptdckt att deltagarna efter att ha gatt pd Lyra kénner hopp fér sig sjélv, livet och
framtiden, vilket varit viktigt fér dem i sin egen process.

Vid analysen av avslutsintervjuerna fann vi att manga av deltagarna vid uppstart inte hade nagon
forvantan pa Lyra och sina mojligheter till férandring. Att fa hopp igen och att kdnna hoppfullhet om
att livet, maendet och situationen inte alltid kommer att vara sa som just nu, dr nagot deltagare
beskriver har varit viktigt for dem. Att ga fran att inte ha nagra drémmar om framtiden till att kunna
forestalla sig det liv en person vill leva dr nagot som aterkommer.

Att ha andra som drémmer om var man kommer vara i sin framtid nar man sjalv har svart for det tror
vi ar sarskilt verksamt for att satta igang sina egna fantasier om sig sjalv. Nagon som ser en med
andra 6gon, i nya sammanhang, exempelvis vad galler egenskaper, kvalitéer, framtida jobb eller
studieval. Detta mojliggor och banar vagen for att 6ppna upp och se sig omkring, varlden vidgas och
nya mojligheter framtrader.

Deltagarcitaten som foljer talar fint for sig sjalva.

“Om jag vill sa kan jag, en mer positiv instéllning och en mycket ljusare syn pa livet. Jag kéinner mig
mer avslappnad, 6ppensinnad och bestémd.”
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“Jag har fatt bdttre sjdlvkénsla, hittat framtidstro och drémmar. Det kénns verkligen som att jag har
vdxt som person och fatt sG mycket stéd och energi av att vara hdr pd métena. Tack!”

“Bara fa ett syfte i vardagen genom att jobba med min stress ndr jag beséker Lyra hjdlper mig att
bearbeta mina problem Iédttare och de samtal och hjdlp har gett mig hopp om att min situation kan
l6sas.”

“Lyra har gett mig precis det stéd som jag behévt fér att ta mig vidare i utbildning och i sin
férldngning arbete. En kombination av 6ppen verksamhet och individuella samtal har skapat en miljé
av trygghet och hopp om framtiden. Arligt talat kéndes Lyra skréddarsytt fér min situation vilket
ingen annan kommunal insats har varit hittills.”

Individuellt utformat stdd och delaktighet
Insikt: Vi har upptdckt att det individuellt utformade stédet och méjligheten till delaktighet dr
vdrdefullt.

Det resursintensiva stédet ar det som genomsyrat Lyras arbetssatt. Det rymmer dels tiden vi kunde
lagga pa deltagare i form av flera individuella moten per vecka, dels deltagande i 6ppna
verksamheten. Aven tillganglighet i form av sms, telefon och mejl mellan méten gjorde att
relationsbyggandet gick snabbare. Ibland var det mest verksamma det som skedde i den 6ppna
verksamheten. Vi jobbade mycket mellan méten med sms formulerade utifran positiva
forantaganden sasom: “Vdlkommen till Lyra idag, lycka till pd praktiken, det kanske blev ndgon miss,
hér kommer en ny tid”. Vi erbjod dven snabbt en ersattningstid ndr nagon missat eller inte kunde
komma, oftast inom samma vecka.

Nar Lyra startades 2008 var tanken att testa ett parallellt individuellt stod i kombination med 6ppen
verksamhet, vilket vi genom aren sag var verksamt for malgruppen. Med parallellt individuellt stod
menar vi att deltagarna kunde arbeta i samtal med oss coacher parallellt. Det fanns ingen inbordes
ordning fér nér nagon skulle ha samtal med en viss coach. Behdvde en individ tre samtal i veckan sa
var det planen. Allt efter individens behov. Det parallella stodet var dven externt da manga deltagare
parallellt med Lyra gatt i terapi/samtal/behandling hos vardgivare sdsom psykiatri, vardcentral,
ungdomsmottagning eller habilitering. Det externa parallella stodet kunde dven vara exempelvis
boendestdd, eller personligt ombud. Att erbjuda parallella insatser med tydligt jobbfokus har Lyra
saledes gjort sedan start. Att detta ar verkningsfullt for att stotta personer i en komplex situation mot
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arbete visar den omfattande progressionsstudien BIP vilket kan forklara en del av Lyras fina resultat
(mer information kring BIP lamnas i bilagsdelen).

“Jag tyckte om den personliga anpassningen, att jag dr en individ och inte bara en i gruppen.
Moéjligheten till kontinuerliga samtal med olika personer samtidigt och att ha ndgonstans att vara
som blev som en fristad kéndes viktigt for mig”.

Det resursintensiva stodet inbegrep ocksa en flexibilitet i kontakt, sms, mejl, videométe, mote pa
plats och i telefon. Flexibiliteten handlade om att vi ofta behoévde vara beredda pa att stélla om och
inte enbart prata om det som var planen fran borjan. Nar man jobbar med att stétta individer ut i
arbete eller studier kan fokus inte enbart ligga dar utan dven pa annat som en person kan behdva
stod med exempelvis hemmasituation, hemléshet, ekonomi, myndighetssamverkan, kontakt med
vardgivare. Det gar inte att bestimma vilken ordning nagot ska goras utan det behover arbetas med
parallellt.

| kontakt med Lyras malgrupp har en av framgangsnycklarna varit att det erbjods ett resursintensivt
parallellt stod dar mojlighet till flera traffar och avstamningar per vecka kunde erbjudas. Annars hade
risken att inte hinna med det som behévdes ordnas uppstatt. Att vi var lattillgangliga flera ganger i
veckan, per sms, pa telefon, per mejl och pa plats tror vi framjade och paskyndade
relationsbyggandet deltagare och coach emellan.

Att deltagarna ska vara delaktiga saval i sin egen planering som verksamheten och hur den kan
utvecklas dr ndgot som vi arbetat aktivt med pa Lyra. Detta arbete beskrivs langre fram i rapporten.

“Det mest vdrdefulla dr att Lyra har gett mig makt, att jag som deltagare har fatt vara med och
bestimma. Man kan vdlja att det hdr vill jag jobba med idag.”

“Det jag ocksa uppskattat mycket med Lyra dr att det dr sa individuellt anpassat. Att man som
deltagare sjdlv, i stor utstrdckning har méjlighet att paverka hur och vad man vill/behéver arbeta
med.”

Lyras malsattningar och resultat

Lyras mal avseende deltagarfléden har under hela tiden varit att ta emot minst 20 individer och
avsluta 20 individer per ar. Efter pandemin valde vi att 6ppna upp for att kunna ta emot fler
deltagare dn 20 per ar men antalet har fluktuerat och vi har haft ett pagaende utvecklingsarbete
kring att na ut, mer om detta i en annan del av rapporten.

Den genomsnittliga deltagartiden uppgick till cirka 8-10 manader. Avseende resultatmal kopplat till
deltagarnas sysselsattning har dessa andrats 6ver aren bland annat genom att vi valde att dela upp
malet vad deltagarna avslutades till. De nya malen for ar 2024 var att 30 % av deltagarna vid avslut
ska avslutas till arbete eller studier, 50 % ska vara redo for praktik eller annan arbetsmarknadsinsats.
Resterande 20 % slussas vidare till limplig insats da insatsen bidragit till att synliggdra annat behov
av stod eller behandling.

Om vi ser pa resultatet for de nya malen och hur resultaten sett ut de senaste sex aren har cirka en
tredjedel av deltagarna gatt direkt till en anstallning eller studier. Ytterligare knappt halften av
deltagarna har paborjat en annan arbetsmarknadsinsats eller varit redo for praktik. De senaste aren
har dock dessa siffror legat betydligt hogre vilket redovisas i féljande tabell.
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Tabell 1: Lyras sammantagna resultat mellan dr 2022 och 2024 avseende vad deltagarna avslutas till,
baserat pd statistik fran drsredovisningar

Totalt i arbete, studier,

Arbete och Arbetsmarknadsinsats !
studier /redo for praktik arbetsmarkr:adsmsa-ts
eller redo for praktik
2022 53 % (9 st) 19 % (3 st) 72 % (12 st)
2023 38 % (8 st) 52 % (11 st) 90 % (19 st)
2024 36 % (9 st) 60 % (15 st) 96 % (24 st)
Medel 42 % 44 % 86 %
Totalt 26 st 29 st 55 st

Deltagarnas upplevelse av att ndrma sig arbetsmarknaden och studier har ocksa foljts upp
genom enkéter. Resultat fran avslutsenkater insamlade mellan dren 2017 - 2024 visar att
74% av deltagarna i snitt kande sig mer redo att kunna arbeta eller studera jamfért med
innan Lyra. Det vill sdga att 3 av 4 deltagare kdnde att de ndrmat sig arbete och studier dven
om de kanske inte uppnatt malet vid avslut. NNS Indikatorenkat samlas in i hela landet och
Lyras resultat ligger hogre an det nationella snittet. Enligt rapporterna fran 2019 till 2023
ligger det nationella snittet pa 60 % gallande att de avslutade deltagarna kdnner sig mer
redo att arbeta eller studera.

Ytterligare en malsattning var att ett ar efter avslutad insats skulle 50 % av deltagarna ha egen
forsorjning i form av arbete eller studier. En utmaning med ettarsuppféljningarna har aterkommande
varit svarsbortfall aven om Lyra har en god svarsfrekvens, i snitt 78% de senaste tre matningarna.
Tabellen visar pa att Lyra natt malet om sjalvforsorjning ett ar efter insats dven om resultatet skiljer
sig at lite mellan aren. Nedanstaende siffror i tabellen baseras pa de senaste arens uppfoljningar.

Tabell 2: Hur stor andel av deltagarna som dr sjdlvférsériande ett dér efter att de slutat pa Lyra.

Uppféljningsar Sjalvfoérsorjande ett ar efter insats
2022 45 % (5st)
2023 35 % (6 st)
2024 78 % (14 st)
Medelvarde 52 % (25 st)

Lyra lade ar 2024 till kvalitativa mal som innebar att deltagarna skulle ha upplevt att stodet
utformats utifran deras behov, att de har varit med och fatt bestamma hur stédet ska se ut,
att de ska ha kant sig lyssnade pa och att stédet har fatt tagit den tid de har behdvt. Malet
var att fler av deltagarna skulle ha fyllt i ett mer 6verhdngande positivt resultat pa dessa
fragor an negativt pd matningen i indikatorenkaterna. Lyra har samlat in indikatorenkater
mellan 2017 och 2024. Foljande tabell visar medelvardet pa vara kvalitativa mal for samtliga
respondentsvar under den har perioden.
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Tabell 3: Lyras resultat pa de kvalitativa mdlen, tabellen visar medelvdrdet for hur stor andel
som har angett ett positivt svarsalternativ pG dessa fragor i indikatorenkdten mellan 2017
och 2024.

Enkater Stodet utformat Medbestammande kring Ha kdnt sig  Stodet har fatt tagit den

2017-2024  utifran behov stodets utformning lyssnade pa tid som behodvs
Pagaende 88 % 95 % 96 % 98%
Avslut 89 % 97 % 88 % 91%

Verksamhetens upplagg och utvecklingsarbete i urval

| denna del av rapporten kommer vi beskriva hur Lyra verksamhetsmassigt lagt upp arbetet
strukturellt, med ramar, avslut, uppféljningar, systematik, samverkan och utvecklingsarbete ar nagot
vi nu kommer att avhandla for att slutligen avsluta med vara reflektioner.

Tidsbegransning och avslut

Tidsbegransning, avslut och planering framat efter insats ar nagot Lyra har arbetat med. Redan i
projektbeskrivningen fanns beslutet att maxtid skulle vara ett ar utifran att Lyra hade sa fa platser.
Detta valde Lyra att fortsatta med da vi sag att det var verksamt att ha en fast tidsram for
deltagandet. Att det funnits en tidsbegransning i insatsen tror vi i manga fall mojliggjort utveckling.
Avslutet innebéar nagot nytt, en ny resa. Det visar ocksa pa fortroende och tilltron till individen, ”vi
finns med en bit i livet men nu tror vi pa dig, att du klarar detta”, ”nér vi slapper taget visar vi tilltro
till dem”. Vi firar avslutet och det nya som komma skall.

Det ar av vikt att erbjuda fortsatt stdd om en deltagare ar i behov av det, antingen i en annan
arbetsmarknadsinsats eller behandling. Det ar av storsta vikt att det finns stod att tillgd om behovet
finns. Lyra foresprakar en tydlig start och ett tydligt avslut. Var asikt och erfarenhet &r att det ltt kan
bli att den tid vi ger deltagaren ar ocksa den tid deltagaren stéller in sin utveckling utifran, ger vi ett
ar, tar det oftast ett ar, ger vi tva ar tar samma resa tva ar. Det trygga rummet far inte bli det
begrdansande rummet pa sa vis att vi blir en for trygg plats som gor att man stannar till alltfér lange.

Det ar i varlden dar utanfor som livet ska levas och det ar dit vi blickar. Med det sagt bar vi alltid med
oss respekten infor att vissa individer behovde fortsatt/annat stod vidare och stottade individen i den
processen genom att ldnka vidare till andra arbetsmarknadsinsatser, samtalskontakt eller andra
stodfunktioner.

Huruvida det funnits ett fortsatt stdd efter Lyra har sett olika ut 6ver aren. Detta dels da deltagare
inte alltid uppfyllt alla intagningskriterier for den tilltinkta insatsen efter Lyra. Aven d& projekttid fér
vissa insatser |0pt ut eller inte finansieras vidare och ddrmed avslutats. Det har ocksa emellanat varit
langa koer till andra insatser vilket darmed inneburit en risk fér deltagare. Dock ser vi en god
utveckling lokalt géllande detta de senaste aren. Det ar ocksa sa att aven om det fanns ordinarie
insatser hos myndigheter som skulle vara ett bra stod for Lyras deltagare, sa har krav sasom
ekonomisk ersattning och kommuntillhérighet varit ett potentiellt hinder for att fa ta del av stéd.
Majoriteten av Lyras deltagare har darmed fatt fortsatt stod av andra forbundsfinaniserade insatser.

Vara deltagares feedback dels i avslutsintervjuer men framfor allt i avslutsenkéater visar att
majoriteten anser att de fatt den tid i insats de behdvt. 91 % av respondenterna uppgav i
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avslutsenkéater (insamlade 2017-2024) att de har fatt tillrdckligt med tid i insatsen/att stodet har fatt
tagit den tid deltagaren behovt (fragan har omformulerats i enkaten).

Uppfoéljning efter avslut

Under Lyras projekttid var det planerat att vi skulle félja upp vara deltagare vid tva tillfallen, tre
manader och ett ar efter avslut. Syftet for tremanadersuppféljningen var att se hur det gick for
deltagaren, om det fanns behov av stéd etc. Det var samma syfte for ettarsuppfoljningen men med
tillagget att folja upp det Iangsiktiga malet att 50 % skulle vara sjalvforsorjande via 16n eller
studiemedel. Nar projekttiden var slut valde vi att behalla uppféljningen utifran att deltagarna gett
positiv feedback pa att uppfoljningarna skapat en trygghet men dven en majlighet att dela med sig av
erfarenheter och bolla saker. Ettarsuppféljningen har ocksa utéver att fa reda pa var deltagarna
befinner sig varit en maojlighet att fraga hur de ser pa insatsen nar de fatt lite distans till den (och pa
sa vis se vad vi kunde behova utveckla eller vad som var viktigt att bibehalla).

Sedan 2017 har vi pa forbundets vagnar matt deltagarnas upplevelse av Lyras stod genom att dela ut
NNS indikatorenkat under insats och vid avslut. Utifran dessa har vi ocksa de senaste aren da det
tillkommit fritextsvar kunnat utldsa vad som varit viktigt for deltagare i stodet mot arbete och
studier, hur stédet har gjort skillnad och vad som deltagarna 6nskar hade varit annorlunda.

Att arbeta systematiskt och strukturerat med uppféljningar och utvarderingar dr ndgot som har varit
viktigt for oss pa Lyra. Det har funnits rutiner for tillvagagangssatt och mallar att fylla i nar det &r gjort
och det har funnits en tydlighet i vem som gor vad sa att alla blir tillfrdgade. Nar ett tydligt upplagg,
med en struktur och rutin for nar och vem som ska goéra vad finns ar sannolikheten att det blir gjort
storre. Med rutinen kommer en vana och en procedur som slutligen bara sitter dar. Pa vecko- och
manadsavstamningar har vi gatt igenom uppféljningar, enkater, forfragningar och utvarderingar som
behover goras. Vem av oss gor vad och nar ska de goras. Motet efter har vi stamt av om saker blivit
gjorda och i annat fall har tid fér detta planerats. Den férutbestamda strukturen mojliggor att
arbetsuppgifter blir utférda nar det finns tydliga arbetsuppdelningar och blanketter och en struktur
att félja. Att det finns en konstans i personalgruppen over tid mojliggor att strukturen inforlivas och
efterlevs. Under perioder nar personal har slutat, vi har haft vikarier for tjanstledighet eller
foraldraledighet kan vi se att dessa rutiner stundtals inte har fungerat, systematiken och vem som
har ansvar har forsvunnit.

En ytterligare aspekt av och anledning till att vi haft en god maluppfyllelse avseende att fa
uppféljningar och utvarderingar gjorda ar att personalen haft ett stort gemensamt intresse for
utvecklingsfragor och deltagarinflytande. Om dessa inte hade delats ut hade vi heller inte haft
samma underlag for att bedriva utvecklingsarbete och da hade vi inte vetat i lika stor utstrackning
vad vi skulle lagga fokus pa. Nagot som kan ha bidragit till hog svarsfrekvens pa dessa ar att vi redan
vid start forankrade hos deltagarna att de kommer bli tillfragade om enkater, utvarderingar och
uppféljningar och att deras asikter ar viktiga for oss. Vi gav dven konkreta exempel pa hur deras
asikter ar viktiga och har betydelse for det vi gor och dndrat genom aren pa Lyra. En ytterligare del i
mojliggdrandet ar att vi haft en flexibilitet i hur vi genomfor uppfoéljningar och utvarderingar. Lyra har
erbjudit dessa per sms, telefon, online, eller pa plats.

Nedan féljer citat fran ettarsuppfoljningar med tidigare Lyradeltagare:

“Jag dr knappt hemma utan ute och trdffar kompisar. Studierna gdr bra och jag pluggar mycket
tilsammans med mina klasskompisar. Jag har fatt en ldgenhet och planerar att flytta hemifran.”

“Jag trivs jdttebra pd jobbet och vet ni, jag kommer kanske bli chef inom det nérmsta dret.”
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“Ni har hjdlpt mig jéttemycket. Jag hade inte varit dér jag dr nu och klarat mina studier om det inte
vore for er. Ni gav mig en plats dér jag visste att jag inte var ensam, det hjélpte mig att kdnna att jag
inte var korkad eller lat utan att jag var helt normal. Det var ocksd sa bra att ni féljde med pd méten
och ldrde mig vad jag har fér réittigheter.”

“Till slut stod jag ddr med tvd jobb jag trivdes pd men det funkade inte att pendla till det ena sd jag
fick séiga upp mig fastdn jag trivdes. Ténk att jag inte ens klarade av att komma in pd mina méten
och att jag tyckte det var ett jéttestort steg att dta lunch med andra. Nu gér jag det varje dag och jag
dr till och med den som Iér upp ndr det kommer ndgon ny pd mitt jobb. “

Deltagarinkludering och deltagarinflytande

Under de 16 ar Lyra har funnits sa har vi upparbetat rutiner for och utvecklat hur vi arbetar rent
konkret med deltagarinkludering. Det var ett aktivt val att arbeta och framja deltagarinkludering pa
olika nivaer, saval mikro som makro. Verksamheten har darmed utformats, utvecklats och férandrats
utifran vad som varit funktionellt for deltagarna och utifran deras egna forslag eller synpunkter kring
forbattringar. Detta var ett standigt pagaende arbete dar det kravs strukturer for att systematiskt
synliggéra och ta del av deltagarnas behov, kunskap och erfarenheter. Var erfarenhet av att arbeta
med detta ar att det inte 4r nagot som blir fardigt och kan avslutas. Det &r ett stdndigt pagaende
arbete da samhallet ar foranderligt dar nya lardomar tas tillvara och behovet av inkludering kan se
olika ut over tid.

Systematiska och aterkommande rutiner for att halla arbetet med inkludering pa agendan omfattade
arbetet med handlingsplaner, utdelning av indikatorenkater och att genomfora avslutsintervjuer.
Varje deltagare har upprattat sin egen handlingsplan som omfattat vad de tror att de behover for att
ta sig vidare mot arbete, studier eller praktik. Mer konkret har det innehallit vilka samtal de vill delta
i, om de ska vara i 6ppna verksamheten och i vilken omfattning. Vidare vad de ska ha fokus pa och
vad de vill uppna de kommande tre manaderna. Detta har vi stamt av var tredje manad och nya mal
har formulerats sa lange som deltagaren deltagit i insatsen. Pa Lyra har deltagaren &gt sin egen
process och utveckling. Lyra erbjod inget fardigt program for alla deltagare utan den enskilda blev vid
uppstart och under processens gang fragad kring vad den vill jobba med och vad deltagaren har for
egna mal.

For att tydliggora avslutet genomforde vi tva veckor innan avslut en avslutsintervju med varje
deltagare, som syftade till att ta reda pa hur de upplevt att deras tid i insats pa Lyra varit. Det
inbegrep fragor som vad de upplevt varit vardefullt fér dem och vad de 6nskat varit annorlunda.
Avslutsintervjuerna ar ett resultat av att Lyra 2009 hade en praktikant som ville intervjua deltagare
och gjorde ett forsta utkast pa intervjuunderlag och sedan genomforde dessa. Praktikanten
rekommenderade insatsen att fortsatta med detta da deltagarna upplevde att det var vardefullt och
da Lyra genom intervjumaterialet bidrog till att synliggdra vad verksamheten behévde utveckla,
behalla och avveckla. Avslutsintervjuerna har darfor fortsatt men éver tid modifierats och andras
géllande innehall, Iangd och fragor. Det har for oss varit vardefullt och utvecklande att fa ta del av
bade positiv och negativ feedback fran alla de hundratals genomférda avslutintervjuer och enkater
med deltagare. Darav ar det av stor vikt for oss att alla deltagare blir tillfragade oavsett ndjdhetsgrad
eller tid i insats.

Att samverka med olika externa aktorer (som till exempel Youth 2030 och Verdandi) eller
Samordningsforbundets ledning i diskussioner, aktiviteter och utbildningar, for att framja inkludering
och inflytande &r ndgot som varit uppskattat, larorikt och givande s&vil fér oss som deltagarna. Aven
har framhaller vi vikten av att tillfraga alla deltagare och darigenom utesluta exkluderingsgrunder
utifran hur vi tror. Detta da vi sett att var forférstaelse kring nagons vilja att vara med inte alltid
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stammer. Genom att stélla fragan till alla har vi sett att deltagare vi kanske inte har trott skulle vilja
delta, har valt att géra det. Detta forhallningssatt har lart oss den vida innebdrden av begreppet
inkludering.

Att ha stdd av Samordningsforbundets forbundschef, utvecklingsledare och utredare nar det gallde
saval mandat men ocksa utférandet i att prova sig fram och prioritera inkludering var avgérande for
vart arbete. Utan stéd och lyhérdhet fran Samordningsférbundets ledning i att anvanda
anvandardrivna utvecklingsprocesser blir det ogenomforbart.

Nagra exempel pa deltagarinflytande gallande genomforda forandringar, aktiviteter och omraden
deltagare involverats i:

Mindre lokal ombyggnad for att skapa ett nytt studierum dar deltagare kan sitta enskilt nar
de studerar, skriver cv eller séker jobb. Rummet har dven nyttjats som samtalsrum.
Delaktighet i sin planering och att konstruera sin egen handlingsplan avseende innehall, vilka
samtal man deltar i, individens malsattningar och planeringen for tre manader i taget.
Deltagarens malsattningar och planering kunde saklart dven dndras mellan tillfallena.

Jul- och midsommarlunch pa Lyra (dit dven de deltagare som avslutats senaste halvaret bjods
in). En av de forsta deltagarna kom med detta som forslag som ett led i att fa ta del av en
annan kulturs hogtider.

Under 2016 deltog Lyras deltagare som en av flera pilotgrupper nar NNS indikatorenkater
utvecklades utifran att de fick testa enkdten och komma med feedback kring fragor,
svarsalternativ och svarsupplevelse.

Innehall och 6nskemal kring gruppaktiviteter. Detta genomfordes kontinuerligt da olika
deltagargrupper kunde ha olika 6nskemal, behov och idéer.

Att det gick att paborja Lyra pa distans dven efter pandemin (med malet att klara av att
komma pa moten pa plats). Deltagare uttryckte i tjanstedesignintervjuer en forstaelse kring
borttagande av mojlig online och distanskontakt med Lyra efter pandemin men patalade hur
hjalpsamt det varit for dem. Innan pandemin var detta otdnkbart dd moten och uppstarter
skulle ske pa plats. Tack vare deltagare majliggjordes detta.

Tjanstedesignsintervjuer med deltagare kring hur vi kan na ut battre, var vi ska synas och
vilka vi ska rikta oss mot. Utifran detta gjorde vi en broschyr riktad till anhériga, fortydligade
kontaktvagar och satte upp information om Lyra pa olika platser. Det utarbetades dven ett
kontaktformular pa kommunens hemsida riktat till deltagare, anhériga och handlaggare
vilket 6kade egenanmalningar fran deltagare.

Feedback kring texter pa hemsida och broschyr for ett mer tillgangligt sprak.

Tidigare deltagare var med pa anstallningsintervjuer vid rekrytering av ny personal under
2023. Deras feedback, saker de noterade och lyfte fram var ovarderligt.

Involverat deltagare i bestallningar saval av material till verksamheten som fortaringsvaror.
Att nuvarande och tidigare deltagare hallit i gruppaktiviteter. Detta kom pa forslag under en
workshop med deltagare kring deltagarinflytande. Forslag kom upp att deltagarna sjalva ville
genomfdra och halla i gruppaktivitet. Deltagarna har dven uttryckt uppskattning over att
tidigare deltagare halsat pa och har kunskaper de kan bidra med. Lyra hade inte méjlighet att
avlona deltagarna som holl i aktiviteterna men vi kopte in presentkort som tack.

Inkdp av fruktkorgar med frukt till deltagarna efter att deltagarna foreslagit det pa workshop
kring deltagarinflytande.

Framtagning av material till sociala medier for att lyfta fram Lyra (deltagaren fick ersattning i
form av arvode).

Framtagning av ny bild till var broschyr (deltagaren fick ersattning i form av arvode).
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Samordningsforbundets utredare bjod in deltagare till diskussion kring omformuleringar av
indikatorenkatens fragor, svar och hur deltagarna analyserade och tolkade dem.

Samtliga inskrivna deltagare tillfragades kring sokord de anvant for att kunna hitta Lyra pa
internet. Texten pa kommunens hemsida dndrades av kommunikatér utifran denna kunskap
for att Lyra skulle bli mer sékbart for malgruppen.

Lyras deltagare har varit med i Verdandis projekt “Demokratikompassen” och sjilva valt ut
lokala fragor de vill undersoka. Vidare har de skapat enkat, analyserat svaren, skrivit rapport
och traffat Samordningsférbundets styrelse for att diskutera dessa. Nagra av deltagarna
deltog dven i slutkonferens online for att delge sina erfarenheter fran arbetet med
Demokratikompassen.

Vi bjod in alla aktuella deltagare att delta ndr Samordningsférbundet fyllde 10 ar och en
deltagare valde att folja med pa firandet

Deltagare deltog i analysseminarium av enkéatresultat fran Samordningsforbundets
indikatorenkater i samtliga insatser som en personal fran Lyra och Samordningsférbundets
forbundschef arrangerade.

Samordningsforbundets forbundschef och utvecklingsledare kom pa en
gruppverksamhetstraff pa Lyra efter deltagares 6nskemal. De informerade om
Samordningsforbundet och deltagare fick stalla fragor.

Deltagare fran Lyra och insatsen START var delaktiga i Verdandis projekt Kraftverket.
Caféworkshopen handlade om att deltagare skulle utveckla rattighetsutbildningar som
underlattar for unga att hitta ratt bland samhallets stod och fa en meningsfull fritid.
Deltagarna fick betalt for detta arbete da Verdandi hade inkluderat denna kostnad i sin
projektansodkan.

Okad tillgénglighet och utmaningen att na de vi inte nér

Lyra har under dessa 16 ar forandrat vissa rutiner och innehall. Tillvagagangssatt och forfaranden
som Lyra forholl sig till kom i efterhand att modifieras allteftersom samhallet férandras och vi
standigt utvecklas och lar oss i var profession. Exempel pa detta kan vara att vissa utifran stallda krav
snarare kan ha skapat trosklar och exkludering. For att vara en levande verksamhet som féljer
sambhalleliga forandringar foresprakar vi att emellanat granska verksamhetens rutiner.

Nedan féljer genomforda verksamhetsforandringar som dkat tillgangligheten for deltagare:

Nar Lyra startade behdvdes en inremitterande myndighetspart fran Forsakringskassa,
Forsorjningsstod pa kommun, Arbetsformedling eller vardgivare. Férandring gjordes da Lyra
ville 6ka tillgangligheten och vidga stodet till att omfatta stod till kontakt med myndigheter
och vardgivare. Flera deltagare hade innan insats inte kontakt med myndigheter eller vard
och kravet att de forst skulle ta en sadan kontakt innan de kunde borja forlangde
intagningsforfarandet. Genom att 6ppna upp for egenanmalan dkade tillgangligheten och de
sista aren kom de flesta deltagare till Lyra pa eget initiativ.

Vid Lyras borjan var rutinen for start i insats att deltagare/vardgivare eller handlaggare skulle
fylla i en ansdkningsblankett per post. Darefter erbjod Lyra informationstraff. Detta sags 6ver
da vi sag att det férdrojde uppstart att invdnta post och sedan bli kallad. Vantetiden skapade
bortfall vilket inte rimmade val med vart engagemang kring tillgédnglighet. Det fanns utéver
detta andra fordelar med att detta forfarande andrades till att vi vid kontakt erbjod
informationstraff direkt.
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e Som intagningsrutin skulle ansokningsblankett fran inremitterande part inlamnas innan
informationstraff bokades. Den innehdll fragor kring deltagarens tidigare insatser,
forvantningar pa Lyra och 6vriga samverkanskontakter. Allt detta gick att fa ta del av muntligt
varpa detta forfarande dndrades eftersom det ocksa inneholl extra arbetsmoment for
samverkanspartners och fordréjde uppstartsprocessen.

e Vid Lyrauppstart innan pandemin forvantades deltagaren klara av att traffas pa plats pa Lyra
minst en gang i veckan. Detta da samhéllet inte hade en etablerad vana av onlineméten for
att astadkomma férandring. Under pandemin 6ppnades mojligheten att arbeta pa distans
och efter feedback fran deltagare sa implementerades dven online och distansméten som en
del i insatsens arbete. Darav togs kravet om att ha méten pa plats bort.

En utmaning Lyra har haft under aren ar att na ut till de deltagare som &r i behov av Lyra, bade direkt
till deltagare och att fa handlaggare inom myndigheter och vardgivare att identifiera vilka som skulle
kunna vara behjalpta av att delta i insatsen.

Av denna orsak valde Lyra att systematiskt forstka arbeta med att na ut till fler potentiella deltagare.
Fokusomradet var att finna nya samverkansplattformar och andra vagar att na unga an de ordinarie
utarbetade samverkansvagarna. Arbetets fokus blev att skapa nya kontakter med andra
samhallsaktorer till exempel inom civilsamhallet fér att nd de vi inte nadde. Detta gjordes genom
upprepad informationsspridning digitalt och i form av satta upp lappar och dela ut broschyrer om
verksamheten riktad till bade deltagare och anhériga. Detta for att na verksamheter, platser vi
tidigare inte varit i kontakt med men dar potentiella deltagare och anhériga skulle kunna befinna sig.
Detta arbete systematiserades genom att lokalisera nya mojliga platser och verksamheter i
kommunerna. Rent konkret upprattades ett dokument 6ver befintliga samverkanspartners och dannu
ej etablerade potentiella kontakter i alla tre kommuner. | dokumentet fanns kolumner dar vi kunde
bocka av datum och form av kontakt/informationsspridning for att kontinuerligt se nar kontakt togs
och veta vad som var kvar eller behdvdes tas igen.

Deltagare patalade vid ett flertal tillfallen att Lyra som insats inte var sékbart pa till exempel Google.
Darav togs kontakt med webbredaktor pa kommunens kommunikationsavdelning som majliggjorde
detta. Lyra fanns darefter under flera rubriker pa kommunens hemsida och blev sdkbart pa andra
plattformar. Samtliga deltagare tillfragades gallande vilka sékord de hade anvént eller trodde andra
anvander for att hitta en verksamhet som Lyra. Utifran detta omarbetades kommunens text pa
hemsidan.

“Om man inte vet att Lyra heter Lyra, hur ska man dd komma i kontakt med er om man inte har
kontakt med psykiatrin? Jag har sjélv googlat verksamheter och letat efter typ Lyra men inte fdtt rdtt
svar.” (Tjéinstedesignintervju med deltagare)

Lyra har ocksa jobbat med informationsspridning av var verksamhet genom att i december 2023
bjuda in till ett 15-arsfirande av Lyra. Den digitala spridningen fick Lyra hjdlp med av forbundets
kommunikatér samt en Lyradeltagare att utforma information om Lyra i kommunens sociala medier-
kanal.
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Samverkan i en forbundsfinansierad verksamhet

Att arbeta i samverkan adr bade nodvandigt och svart over tid da det oftast, for att fungera val, kraver
strukturer och ramar som f6ljs 6ver tid. Nar olika myndigheter och vardgivare och insatser forandras
andras ocksa ramarna och nya rutiner behéver inférlivas. Varje sadant skede innebar en risk i
samverkan da organisation och personal kanske inte &r densamma. Lyra har over tid erfarit
valfungerande samverkan pa handlaggarniva till omstruktureringar dar nya samverkansformer har
behovts och inneburit nya utmaningar. Detta har lart oss att det behdver finnas rutiner for hur
insatser arbetar med samverkan som tar dessa férandringars potentiella ndrvaro i beaktan. Darav
paborjades ett systematiskt arbete kring samverkan. Rutiner och dokument fér berérda
samverkanspartners upprattades. Vi gick igenom etablerade och identifierade potentiellt nya
samverkanspartners. Utifran detta kommunicerade vi rutinméssigt med berérda samverkanspartners
ex genom aterkommande utskick till vardgivare, informationsmoten, kontakt med handlaggare, etc.

Samverkan ar som ovan beskrivet en foranderlig och pdgdende process. Som bast fungerade
samverkan under Lyras forsta sex ar. Da hade Lyra en gang i manaden ett samverkansméte med
samtliga parter narvarande bortsett fran regionen (men de skickade med saker de vill informera om
eller deltagare de ville aktualisera). Det innebar att utover att diskutera deltagare hade alla parter en
inblick i vad som hande i de respektive myndigheterna och majlighet att samverka kring fragor och
dilemman. Pa grund av fordndringar hos parterna avslutades denna grupp under 2014. Lyra har
darefter upprepade ganger forsokt att ateretablera ett samverkansforum da vi sett att trots
flerpartsmoten har vi kdnt ett behov av detta. Intresset hos t.ex. forsorjningsstédsenheten har varit
svagt under senare ar. Vi har fatt till svar att de kdanner val till var verksamhet och att de inte har
nagra aktuella forsorjningsstodstagare da alla har en befintlig planering. Under samma period har vi
samtidigt fatt flera deltagare pa egenanmalan eller aktualisering fran vardcentral som &r aktuella hos
forsorjningsstod och som har tillhért malgruppen och behovt vart stod.

N\

\

Nedan féljer nagra citat fran samverkanspartners:

“Lyra dr en helt fantastisk verksamhet som hjdlpt mdnga av mina patienter att stérka sjélvfértroende,
lindra depression och hitta végar ut i arbete och studier. Lyra gor stor skillnad i mitt arbete och
mdnniskors liv!” - Enkatsvar fran samverkande part

“Jag har ldrt mig att ndr det dr en samordningsférbundsinsats ska jag ldgga mig i sé lite som mdjligt i
planeringen och Ilata er skéta den. Fér det som hdnder ndr ni jobbar med de férsékrade ér ren magi.”
- Handlaggare pa Forsakringskassan
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Sedan projektavslut 2013 har ledning och styrning av Lyra varit otydlig. Det har saknats en
valfungerande styrgrupp for verksamheten och darmed brister i aterféring av larande till ordinarie
verksamhet samt medskick fran forbundets medlemmar. Att Lyra nu avslutas utan en féregaende
implementeringsdialog kan delvis ses som ett resultat av bristande ledning och styrning.

Avslutande reflektioner

Att sammanfatta 16 ars arbete och erfarenheter i en rapport ar inte enkelt att avgréansa. Men vi har
lyft fram det vi och deltagarna har tyckt varit viktigt under de har aren. Att kombinera 6ppen
verksamhet med individuellt forandringsarbete, att arbeta i team och ha personal med olika
utbildningsbakgrund och specialistomraden har varit Lyras styrka.

Det viktigaste for oss i vart arbete har varit att forsta och géra mer av det som varit verksamt for
Lyradeltagare. Detta har vi fatt forstaelse for genom utvarderingar, avslutsintervjuer och
uppfoljningar. Det har fungerat som vart medel att na det vi behovt for att standigt ta vara pa
deltagarnas upplevelse och darigenom mojliggdra utveckling.

Genom aren har vi forstatt hur man arbetar med utvecklingsfragor, deltagarinkludering och
tillganglighet. Fran det lilla till det stora mer 6vergripande strukturella. Vi har lart oss vikten av
struktur och systematik for samverkansarbete, uppféljningar och utvarderingar.

Over tid férandras verksamheter och darmed dven Lyra. S3 hir i efterhand nér vi blickar tillbaka pa
Lyra vid start gar vi fran att stundtals kdnnas som en socialtjanstfilial till att fa arbeta i framkant med
nya rén och modernt i utvecklingsdrivna processer med deltagaren i centrum pa olika nivaer.

Samordningsforbunden arbetar i framkant kring hur insatser ska arbeta med manniskor och
utbildning och fortbildning &r nagot vi standigt fatt ta del av for att kunna ge det basta mojliga stodet
till individer. Insatsernas medarbetare och darmed vi har fatt vara fria och inkluderade i olika
sammanhang och pa olika nivaer inom samordningsforbundets sfar, ledningsgrupp,
samstyrningsforum, utformning av indikatorer ar exempel pa nagra forum. Vara asikter har alltid
varit viktiga och vi har inte bara setts som “coacher” i en insats, darav skulle vi beskriva att hierarkier
inom vart samordningsférbund inte ar existerande. Att vi fatt vara delaktiga och viktiga for insatser
och forbundet kanske avspeglar sig pa hur deltagare i var insats kdnner sig inkluderade.

Samordningsforbundet har mojliggjort att verksamheten fatt utvecklas men ocksa vara yrkesroller
dels genom utbildningar de erbjudit, dels genom fokusomraden sasom jamlikhet, inkludering och
tillganglighet. Samordningsforbundet mojliggjorde dven att en bredd gallande utbudet deltagare
kunde avslutas till utéver ordinarie arbetsmarknadsinsatser i de olika kommunerna. Detta var en
forutsattning for att deltagare i behov av fortsatt stdd skulle kunna fortsatta sin process mot arbete
och studier. Att kunna ta emot deltagare pa egenanmalan, utan krav pa att ha sin psykiska ohélsa
diagnostiserad och krav om upprattad kontakt med myndighet eller vard har vi sett varit verksamt
gallande tillganglighet for gruppen. Det har vidare fungerat som ett viktigt komplement till de
ordinarie myndigheterna som ofta har mer avgransade uppdrag.

Samordningsforbundets kanslis funktioner har stottat Lyra i var utveckling och da avses inte enbart
forbundschef och utvecklingsledare utan dven utredare. En utredare som kan stétta med underlag
och lyfta fram utvecklingsomraden saval baserat pa statistik, omvarldsanalys eller enkdtunderlag
bidrar ju till att vi standigt utvecklas och omraden synliggors. Exempel pa detta ar en analys som
visade pa att insatserna har fa deltagare fran socioekonomiskt utsatta omraden (utifran vilket
postnummer inskrivna deltagare hade) och ett utvecklingsarbete kunde starta gallande hur
insatserna ska na ut och oka tillgéngligheten utifran det. Processledaren i kommunikation har stottat
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oss pa Lyra gallande spridningsmaterial, nar vi 6nskat dndra texter pa hemsida eller broschyrer och
ansvarat for en arbetsgrupp kring kommunikation. En av férbundets tjanstedesigner stottade oss i
var analys av avslutsintervjuerna vilket varit en del av bidraget till denna rapport. Aven stddet fran
administratorer och kommunens ekonomer har varit ovarderligt och gjort att vi har kunnat fokusera
pa vara deltagare och var verksamhet.

Ett sarskilt tack vill vi rikta till Elin Asplund, Eva Fahlstrém-Borg, Ida Melin och Johanna Thagemark,
vara upparbetade goda samverkanspartners, ingen ndmnd, ingen glomd, for att ni pa alla satt
bidragit till att vi i vara yrkesroller och i var verksamhet standigt fatt maojlighet att utvecklas.

Vi vill dven slutligen rikta vart allra storsta tack till alla vara deltagare genom aren, som |atit oss fa
folja med dem en bit i livet. Fran er har vi lart oss att forandring &r majlig, ni ar vara storsta hjaltar
och inspiratorer!

/izf? f
IM'L!7 Pl
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Bilagor till Lyrarapport

Bilagsdelen till rapporten innehaller lankar till rapporter, enkéter och de samverkansprojekt
deltagarna deltog i som Verdandi arrangerade. Den innehaller dven informationsmaterial och
arbetsmaterial.

Lanklista

Rapport dar Lyra ar med: In focus- Mental Health Among Young People
https://nordicwelfare.org/en/publikationer/in-focus-mental-health-among-young-people/

NNS indikatorenkéter, information och enkéter
https://nns.samordning.org/uppdrag/indikatorrapporter/
https://nns.samordning.org/uppdrag/indikatorenkater/

Verdandi Demokratikompassen:
https://www.verdandi.se/nyheter/ny-metodhandbok-avslutar-projektet-demokratikompassen/

Verdandi-Kraftverket
https://brukarkraft.se/kraftverket/

Mer information om BIP-studien
https://www.vaeksthuset.dk/forskning
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Lyras broschyr

Lyra

Ar du mellan 16-29 &r och behéver en
forandring?
Lyra vander sig till dig som dr ung med psykisk

ohilsa och behéver stéd fér att komma vidare pa
din vdg mot arbete, studier eller praktik.

Samordningsforbundet
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

Samverkan mellan kommun, region, arbetsformedling och forsakringskassa

Stod som Lyra erbjuder

Studie- och yrkesvigledning

P4 Lyra finns tillgdng till studie- och yrkesvagledning. Genom
individuell vigledning ges méjlighet att fi en tydligare bild av vad
framtiden kan innehdlla och vad som behévs fér att ta sig dit.

Arbetsmarknad och praktik

Under Lyraperioden finns majlighet att underséka hur végen kan se ut
till arbete och praktik. Vi erbjuder stéd i att skriva CV och personligt
brev, intervjutraning samt stod i att sGka arbete eller praktik.

Professionell coaching

P4 Lyra finns mdjlighet att bli coachad i individuella samtal. Coaching
ar ett forandringsverktyg som anvands for att klargéra, férandra och
utveckla olika &mnen s att den coachade hittar sina egna svar och
l&sningar.

Stéd i samverkan

Pa Lyra erbjuds méjlighet att fa stéd i kontakt med myndigheter som
exempelvis socialtjinsten, varden, Férsikringskassan och
Arbetsformedlingen.

Oppen verksamhet
Varje person dr vilkommen att komma och hanga med oss. Vi
erbjuder social gemenskap.

Vem vinder sig Lyra till?

Lyra vander sig till den med upplevd psykisk ohdlsa som ar
mellan 1629 &r, bor i Huddinge, Botkyrka eller Salem och
behéver stéd pa vigen mot arbete eller studier.

Vart mal &r att varje person, efter att ha haft kontakt med oss,
ska kunna g vidare till arbete, studier, praktik/arbetstrining
eller annan rehabiliterande insats.

Vad erbjuder Lyra?

P& Lyra erbjuder vi individuellt st6d i form av olika samtal och
Sppen verksamhet for den som vill. Det bérjar med att vi
triffas antingen pé plats, digitalt eller via ett telefonsamtal och
gor en plan kring vad varje person behdver far att kunna ta sig
vidare.

Det dr mbjligt att g& hos oss upp till 12 manader. Det kan vara
sa att en person upplever att det racker att ha kontakt med oss
ndgra manader.

Individuellt stod
Coaching

Case manager
Oppen verksamhet
Stod till praktik

Stéd i att skriva CV/personligt brev
Intervjutraning

Studie- och yrkesvagledning

Stod i att séka arbete

Stod i struktur och rutiner
Samverkan mellan olika aktorer

Kontakta oss pa det s&tt du vill!
Ring, sms:a eller maila oss:

Coach, Liv Ostrém-Drake

Tel: 070-975 02 51

E-post: liv.ostrom-drake@huddinge.se

Arbetsmarknadskonsulent, Veronica Thimander
Tel: 070-879 67 02
E-post: veronica.thimander-rikardsson@huddinge.se

Studie- och yrkesvigledare, Mari Ekola
Tel: 070-878 98 77
E-post: marianne.ekola@huddinge.se

Administrattr och dppen verksamhet, Kjell Fiirsten
Tel: 070-817 42 70

Besdksadress Lyra
Regulatorvdgen 21 C, Huddinge

Samverkan meflan kammun, region, arbetsformedling och frsikringskassa

samordningsforbundet
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM

www.samordningsforbundethbs.se
Lds mer F&
www.samordningsforbundethbs.se [E]Huddinge Gromomnsoman EEET 3 roosscigokasson Il megonstoanom  (3) ATSETSFORMEDUNGEN
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Ansokan till Lyra

For- och efternamn Personnummer

Adress Postnummer Ort

E-post Telefon

Hur vill du helst bli kontaktad? Identifierar du dig som
man/kvinna/ickebindr/annat

Vad skulle du behéva foér stod fran Lyra for att kunna nirma dig praktik, arbete eller studier?

Hur skulle du beskriva din psykiska ohdlsa?

Arbete och utbildning (sammanfattning)

Har du haft ndgon annan rehabiliteringsinsats/behandling/arbetsmarknadsinsats? Vilka och nir?
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Myndighetskontakter (ex Férsakringskassan, Socialtjansten, Arbetsférmedlingen, ange

vilka/vilken, namn och kontaktuppgifter)

Stodjande kontakter (sdsom Boendestod, God man, habilitering, kontaktperson, personligt

ombud, ange vilka/vilken, namn och kontaktuppgifter)

Vardgivande kontakter (sasom Likare, psykolog, kurator, pagaende behandling, ange

vilka/vilken, namn och kontaktuppgifter)

Familjesituation, bostad

Forsorjning

Hur lange har du haft offentlig forsérjning?

Upplysningar av vikt (till exempel medicinering, diagnos, missbruk, allergier, svarigheter att aka

kommunalt, husdjur, planerad utredning)

Underskrift Namnfértydligande

Ort och datum
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2023-03-03

Samtyckesblankett giallande samverkan och
utlimnande av sekretessbelagda uppgifter for
deltagare i Lyra

Lyra &r en insats som bygger pa att deltagarna genom olika stodinsatser ska kunna niarma sig
arbetsmarknaden och fa mojlighet till arbete eller borja studera, utifran var och ens egna
forutsattningar.

Uppgifter om enskildas personliga och ekonomiska forhallanden kan omfattas av sekretess
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, och sddana uppgifter far inte rojas
for utomstaende. Pa Lyra kommer vissa uppgifter om dig som kan omfattas av sekretess
enligt OSL behova utbytas mellan olika aktorer i den samverkan som kommer att ske i fraga
om din rehabilitering. Det kan handla om att berérda myndigheter, kommuner, regionen
eller praktikplatser delar uppgifter om din anknytning till arbetsmarknaden, din hélsa
och/eller din sociala och ekonomiska situation.

For att de aktorer som samverkar kring din rehabilitering pa Lyra ska kunna ge dig det basta
stodet och samverka kring rehabiliteringsinsatser for din rakning behover du samtycka till att
sekretessbelagda uppgifter rorande dig far lamnas mellan berérda aktorer.

Jag samtycker till att sekretessbelagda uppgifter rorande mig far ldmnas inom Lyra samt
mellan min folkbokforingskommun (Huddinge kommun, Botkyrka kommun eller Salems
kommun), Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, min vardgivare hos Region Stockholm
samt min praktikplats. Vid behov inhdmtas sdrskilda samtycken med andra berérda
aktorer.

Samtycket gdller bara sadana uppgifter som behovs for planering och genomférande av
insatser i fraGga om rehabilitering for min egen rdkning.

Jag har fatt information om vad samtycke innebar. Samtycket gdller firan den
dagen det undertecknas och under den tid som jag deltar pa Lyra. Deltagandet
ar frivilligt och jag dar medveten om att mitt samtycke nar som helst kan
aterkallas.

Namn Personnummer
Ort Datum
Underskrift Namnfortydligande

Om du har nagra fragor eller vill aterkalla ditt samtycke sa kan du kontakta coach, Liv
Ostrom Drake per telefon 08-535 377 52 eller via mejl liv.ostrom-drake@huddinge.se
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Uppstartsfragor

Namn:

Datum:

Vad behover du for stod fran Lyra for att kunna nirma dig praktik, arbete eller
studier?

Hur ser en vanlig dag ut i ditt liv?

Hur ser din fritid ut?

Vad fungerar mindre bra i ditt liv just nu?

Vad fungerar bra i ditt liv just nu?

30



Handlingsplan
Lyrastart

Nuldge 0-3 manader

Vad tror du att du skulle behova for att kunna arbeta, praktisera eller studera?

Vad vill du arbeta med pa Lyra for att kunna ta steg i riktning mot arbete studier eller
praktik?

Avstamning 0-3 manader

3-6 manader

Vad tror du att du skulle behova for att kunna arbeta, praktisera eller studera?

Vad vill du arbeta med pa Lyra for att kunna ta steg i riktning mot arbete studier eller
praktik?

Avstamning 3-6 man
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6-9 manader

Vad tror du att du skulle behova for att kunna arbeta, praktisera eller studera?

Vad vill du arbeta med pa Lyra for att kunna ta steg i riktning mot arbete studier eller
praktik?

Avstamning 6-9 manader

9-12 manader

Vad tror du att du skulle behova for att kunna arbeta, praktisera eller studera?

Vad vill du arbeta med pa Lyra for att kunna ta steg i riktning mot arbete studier eller
praktik?
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Fragor att ha med sig till samtal om handlingsplan
Med vad vill personen jobba?

Studie och yrkesvagledning, coaching, rutiner/struktur, praktik/arbetsmarknad, jobbsdk, cv,
intervjutraning, Oppen verksamhet, samverkansstéd, stéd i studier

Hur ofta vill personen ha kontakt? (antal ggr per vecka)

Hur vill personen ha kontakt? (pa plats, telefon videomoten)
Vid avstamning

Hur har det gatt? Har det blivit som planerat, som personen 6nskat?

Behover planen dndras/gbras om?
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Spindeldiagram fran BIP
(ifylls av deltagare vid varje 3-manadersavstamning)
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Svarsalternativ till spindeldiagrammet fran BIP

Vet du vad du ska gdra for att férbéttra dina méjligheter att na arbete/studier?

1 2 3 4 5
Jag vet inte hur | Jag vet till viss Jag vet ganska | Jag vet till stor Jag vel precis
jag ska gdra. del vad jag ska | val vad jag ska | del vad jag ska | huwr jag ska
géra. gira. gdra. gira.
Hur néra eller langt ifran arbete/studier &r du idag?
1 2 3 4 5
Jag ar langt Jag dr ganska Det vanerar. Jag ar ganska Jag ar mycket
ifran att langt fran att Ibland bilir jag ndra att néra
arbeta’studera. | arbeta’studera. osaKker om jag arbeta’studera. arbefe/studier.
kan klara av det
Hur vl du tror att dina kompetenser kan anvidndas pa en arbetsplats?
Jag tror inte aft | Jag tviviar starkt | Def vanerar. Jag &r for det Jag dr sdker pa
jag har nagon pa aff jag har Ibland blir jag mesta saker pa | aff jag har stor
kompetens att nagon osdker pa om aft jag har kompetens aif
erbjuda en kompetens aft jag har nagon kompetens att erbjuda en
arbetsplafs. erbjuda en kompefens att erbjudsa en arbefspiats.
arbetsplats. erbjuda eller arbetsplafs.
inte.
Hur vél fungerar det fér dig att samarbeta med andra om du ténker pa studie- eller
arbetssituationer?
Jag tycker def Jag har ofta Detf varierar. Jag tycker oftast | Jag fycker det
&r vaidigt svart svart att Ibland &r det aft det dr iaft att | &r valdigt latt aft
att samarbefs samarbeta svart och ibland | sam-arbeta med | samarbeta med
med andra. med andra dr det enkeilt. andra. amdra.

Hur vil kan du hantera ditt vardagsliv och eventuella utmaningar i det, i relation
till arbete/praktik eller studier?

Mitt vardagsiv
hindrar mig helt
och hallet fran
arbete/studier

Vardagslivet

sétter enorma
begransningar.

Det varierar.
Ibiland funkar
det, ibland inte.

Det hindrar mig
inte, men kan
ibland sétta
begransningar

Mitt vardagsliv
hindrar mig infe
fran aff
arbefa/studera

Hur vl kan du hantera dina hdlsoutmaningar (fysiskt och psykiskt) i relation till
arbete/studier?

Min Mir Det varierar. Min Min
hélsoutmaning | halsoutmaning Ibland &r det halsoutmaning halsoutmaning
hindrar mig satter enorma svart. Kanske hindrar mig inte hindrar mig inte
helt och hallet | begransningar. med ratt men kan ibland fran atf

fran ait fyp av hidlp och | sédffa arbeta/studera.
arbeta’studera. Sitdd. begransningar
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Avslutsintervju

1. Hur lange har du gatt pa Lyra? Hur ser du pa den har tiden?
2. Vilka var dina forvantningar innan du borjade pa Lyra? Och vad hande med dem?
3. Vad har du arbetat med under din Lyratid?

4. Om du upplever att Lyra varit vardefullt for dig, vilka sidor/aspekter av Lyra tycker du i sddana fall
har varit mest vardefulla?

5. Om du var chef pa Lyra, vad skulle du fortsdtta med? Och vad skulle du vélja att ta bort/férandra?
6. Om Lyra fick 10 miljoner, vad tycker du att vi skulle anvanda pengarna till?

7. Ovrigt?
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Lyraintyg
Delas ut till deltagare vid avslut

Namn 3,
ci ] o i
Deltagit i Lyras vg!fx{aﬂ;ihe! ‘I!migr perioden
B AN
—n N\ > ¢ X
. Deltagit i den 6ppna verksamheten . Varit pa studiebesék . Studie och yrkesvagledning
[ samtal - Professionell coaching . Studieerfarenhet
. Jobbsokaraktiviteter . Gruppaktiviteter . Arbetat/Arbetstranat
Fdljande egenskaper, formagor har vi sett
Mari Ekola Liv Ostrdm Drake Kjell Firsten
Studie- och yrkesvigledare Coach IT-ansvarig/assistent
Veronica Thimander
Coach

HB Samordningsforbundet
HUDDINGE BOTKYRKA SALEM
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Lyra uppféljning 3-man

Namn: Datum:

Vad gor du idag? (arbete, studier, praktik, annan rehabiliterande insats, annat)

Hur forsorjer du dig idag?

Hur ser dina kontakter ut?

Vad har du for planer for det nirmsta aret?

Har du nidgon feedback du vill ge oss, positiv eller nagot vi kan tinka pa som du
reflekterat over sahir i efterhand?

Ovrigt?
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Deltagaruppféljning 12 man efter avslut

INTERVJU MED TIDIGARE DELTAGARE

Svaren behandlas sg att inget enskilt svar eller person ska kunna identifieras. Syftet med
uppféliningen dr att fa veta mer om situationen for deltagare som tidigare deltagit i insatser som
finansieras av samordningsférbund. Genom att svara pad fragorna hjélper du oss att utveckla
verksamheten och félja upp vara mal.

1. Folkbokforingskommun:

2. Koén
O Kvinna O Man O Annat/vill ej uppge

3. Hur gammal dr du?
ar

4. Av vilken anledning avslutades du i insatsen hos samordningsforbundet?
3 Arbete
3 Studier
O Arbetsinriktad rehabilitering hos kommun
O Ordinarie insatser hos Arbetsformedlingen
O Gemensam kartlaggning genom Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan
O Annat

5. Vad gor du idag? (Flera alternativ kan anges)

3 Arbetar 3 Studerar

O Arbetssdkande O Sjuk (Sjukskriven/uppbér sjukersittning/aktivitetsersattning)
O Foéraldraledig 03 Alderspension

O Annat

6. Vilken forsorjning har du haft under de senaste 12 manader?
(ange ungefirlig omfattning, detta f6r att fa en bild av om det dr primdr forsérjningskdlla eller kompletterande
erséttning/férsérjning)

Omfattning Antal manader
O A-kassa %
O Aktivitetsstod %
3 L6n fran arbete %
O Ekonomiskt bistand fran kommunen %
O Forsorjd av narstaende %
3 Sjuk-/aktivitetsersattning %
O Studiemedel/Studielan %
3 Sjukpenning/rehabiliteringspenning %
3 Annat %

7. Hur ser du pa Lyra sahir i efterhand?

39



8. Hur ser din fritid ut?

9. Hur ser dina planer ut for det narmsta aret?

10.Ar det ndgot mer du vill beritta for oss?

Tack for din medverkan!
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