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Vart uppdrag

* Att utreda, besluta om och betala ut bidrag och e
ersattningar i socialforsakringen. e 13 P e
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* Att samordna resurser for att hjalpa den som ar =
sjukskriven att komma tillbaka till arbetslivet.

Forsakringskassan



Var etiska kod

Den statliga vardegrunden ar utgangspunkt
for var etiska kod:

* Vi ar sakliga och opartiska

* Vi skyddar fortroendet for Forsakringskassan
° Vi ar medvetna om att vi hanterar skattemedel
° Vi hanterar uppgifter med integritet

* Vi rapporterar missforhallanden

DEMOKRATI

FRI ASIKTS-
BILDNING
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Socilalforsakringen

* Socialforsakringen ar en stor del av den
offentliga tryggheten och ar viktig féor manga
manniskor, hushall och samhallet i stort.

* Forsakringen omfattar nasta alla som bor
| Sverige.
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Snabbfakta

* Statlig myndighet

* Betalar ut drygt 240 miljarder kronor per ar
(under normala omstandigheter)

* Fattar cirka 21 miljoner beslut om bidrag
och ersattningar varje ar (under normala
omstandigheter)

* Verksamhet pa ca 60 orter
* Cirka 12 800 anstallda

* Generaldirektor Nils Oberg, overdirektor
Maria Rydbeck




Sjukpenning
en del av sjukforsakringen



Socialforsakringen

Forsakringskassans del

° Finansiering
— Soclala avgifter (arbetsgivare) - 60 %
— Skatter och andra ersattningar

* Ar 2023 kostade socialférsakringen
(exklusive pension) 253 miljarder
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Nagra av vara bidrag och erséattningar

Till sjuka samt personer med funktionsnedsattning

Sjukpenning
Sjukersattning
Omvardnadsbidrag
Merkostnadserséattning
Aktivitetsersattning

Arbetsskadeersattning
Assistansersattning
Vard utomlands
Smittbararpenning
Bilstdd
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Sjukforsakringen

* Tillfalligt nedsatt arbetsformaga

— 0, . e Forebyggande
* Rehabiliteringsatgarder kan behdvas sjukpenning

* Arbetsformagan nedsatt minst 1 ar
* Rehabiliteringsatgarder behovs
* 19-30ar

Aktivitets-
ersattning

* Varaktigt nedsatt arbetsformaga
o . . Sjukersattning
* Rehabiliteringsmadjligheter uttdmda

* (19) 30 — 66 ar
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Grundforutsattning for ratt till sjukpenning

Forsakringskassan



Grundforutsattningar for att
ha ratt till sjukpenning

* Fdrsakrad i Sverige

* Sjukpenninggrundande
inkomst — SGI
* Nedsatt arbetsféormaga med

minst ¥4 pga. sjukdom

Sid 11

Arbets-
marknads
massiga

Sjukdom
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Hur bedoms ratten till sjukpenning for
dem med annan sysselsattning an
arbete?

Arbetslosa

* Angiven yrkesgrupp som innehaller arbeten som
ar normalt forekommande pa arbetsmarknaden

Foraldralediga

* FoOrmagan att varda barnet

Studerande

* FOrmagan att studera
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Vad hander om man inte kan arbeta
pa grund av sjukdom?

Sjuklon 14 dagar (for anstallda)
Sjukanmalan _
Anstalld: anmaler till sin DRSO E Lakarintyg
abetsgivare

Ovriga*: anmaler till Lakarintyg _ _
Forsakringskassan och Fran dag 8 DISE 1 Sjukpenning
ansdker om sjukpenning fran behdver ett

dag 1 lakarintyg lamnas Sjukpenning
Karensavdrag Arbetsgivare: sjukanméler till

* arbetsldsa, egna foretagare, F(‘)rsakring skassan
Anstéalld: ansoker om sjukpenning

foraldralediga
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Héalso- och sjukvardens och Forsakringskassans olika
uppdrag iInom sjukskrivningsprocessen

* Medicinska insatser
« BedOma patientens behov av sjukskrivning
« Utfarda lakarintyg.

« Utreda och besluta om ratten till sjukpenning och
betala ut sjukpenning

« Verka for att personens behov av
rehabiliteringsinsatser snarast klarlaggs och
verkar for att de atgarder som behdvs vidtas, det
sa kallade samordningsuppdraget.
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Hur utreder Forsakringskassan

AnsoOkan, l[akarintyg m.m. inkommer till

Forsakringskassan P\
* Finns tillracklig information fér bedomning och beslut? g

/
Kontakt med personen sjalv, arbetsgivaren, \
sjukvarden och 6vriga aktorer som kan vara ‘ k
Involverade

* Exempel pa fragor till den forsakrade

- Vilka konkreta arbetsuppgifter har hen?

- Ser hen att arbetsanpassning eller andra
insatser skulle underlatta atergang i arbete?

- Hur ser personen sjalv pa sina mojligheter
att aterga i arbete?
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Hur utreder Forsakringskassan

AnsoOkan, lakarintyg mm inkommer till
FOrsakringskassan

* Finns tillracklig information fér bedomning och beslut?

Kontakt med personen sjalv, arbetsgivaren,
sjukvarden och 6vriga aktorer som kan vara
Involverade

* Exempel pa fragor till sjukskrivande lakare

- Exempel pa situationer och aktiviteter da personens
svarigheter satter ner hens férmaga?

- Finns det nagon medicinsk risk att ta hansyn till?

- Finns det atgarder som kan underlatta personens
atergang i arbete?
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Hur utreder Forsakringskassan

AnsoOkan, lakarintyg mm inkommer till
FOrsakringskassan

* Finns tillracklig information fér bedomning och beslut?

Kontakt med personen sjalv, arbetsgivaren,
sjukvarden och 6vriga aktorer som kan vara
Involverade

* Exempel pa fragor till arbetsgivaren

- Vilka arbetsuppgifter har personen?

- Vilka majlighet till anpassning och annat
arbete finns hos arbetsgivaren?
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FOorsakringskassans
samordningsuppdrag

- sa beskriver vi vart samordningsuppdrag
utifran gallande lagstiftning
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Samordningsuppdraget | enskilda arenden

* Klarlagga individens behov av rehabiliteringsinsatser
* Verka for att behovliga rehabiliteringsinsatser paborjas

* Samordna insatserna for att skapa kontinuitet |
rehabiliteringsprocessen

* Arbeta differentierat utifran individens behov

2 |
e
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Halso- och sjukvardens roll

* Utifran sin kompetens bidra till att sjukskrivna patienter
aterfar halsa och framja atergang i arbete.

* Foresla atgarder som ska leda till att patienten sa langt
som mojligt ska behalla eller fa tillbaka sin fysiska och
psykiska funktionsférmaga.

* Delta | avstamningsmote som Forsakringskassan kallar
till om det finns behov i patientens
sjukskrivningsarende.

* Informera Forsakringskassan om en sjukskriven patient
kan antas behova rehabiliteringsatgarder enligt 30 kap.
socialforsakringsbalken.
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Forsakringskassans samspel med vardens
rehabiliteringskoordinatorer

* Forsakringskassan kan genom
rehabiliteringskoordinatorn fa information om en
patient antas ha behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering

° Informationen en viktig pusselbit for
Forsakringskassan Dg “O

* Ofdérandrade roller

* Informationsvagar -
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Arbetsgivarens roll

* Halla I6pande kontakt med sin medarbetare under sjukfranvaron.

* Anpassa arbetssituationen sa langt det ar moijligt sa att
medarbetaren kan arbeta, till exempel genom att anpassa
arbetsuppgifter, arbetstid eller arbetsplats.

* Understka om det finns nagot annat lampligt arbete |
verksamheten som medarbetaren kan utfora.

* Ta fram en plan for atergang i arbete senast dag 30 fran sjukfallets
borjan, for den medarbetare som antas ha en nedsatt
arbetsférmaga i minst 60 dagar.

* Delta i avstamningsmote som Forsakringskassan kallar till om det
finns behov | medarbetarens sjukskrivningsarende.
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Verktyg for att utreda, klarlagga, verka for och
samordna insatser

* Telefonsamtal
— Den sjukskrivne

— Arbetsgivaren O
— Lakaren * >
* Avstamningsmoten < I'q >

— Digitalt C}

— Fysiska moten

* FOordjupad utredning thop med den
forsakrade -

* Forsakringsmedicinskt beslutstod
* Forsakringsmedicinska radgivare

* Aktivitetsférmageutredning
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Aktorernas olika roller | rehabiliteringen

Samordningsansvar

Insatser

Insatsansvar

AktOrerna ar experter
inom sina sakomraden

Hilso- och
sjukvarden

Arbetsférmedlingen
Arbetslivsinriktad
rehabilitering

Medicinsk
rehabilitering

Individen

Kommunen
Social
rehabilitering
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Vad innebar det har?

* Forsakringskassan har ett
samordningsuppdrag

* Aktbrerna ar experter inom sina sakomraden

* Ansvariga aktorer for insatserna ar framst
arbetsgivare, vardgivare, Arbetsférmedlingen
och kommunerna

* Hur samordningsuppdraget utfors styrs av
Individens behov av rehabiliteringsinsatser
och hur rehabiliteringsprocessen fungerar
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Normalt forekommande arbete | en angiven
yrkesgrupp
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Normalt forekommande arbete

* Beddmningen av arbetsférmaga ska goras mot
forvarvsarbete i en sadan angiven yrkesgrupp
som innehaller arbeten som ar normalt
forekommande pa arbetsmarknaden

* Vid ett negativt beslut ska Forsakringskassan

exemplifiera med en eller flera yrkesgrupper dar
den forsakrade beddms kunna klara att arbeta.

Sid 28
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Kunskapsmaterial

Sid 29

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen fick infor
lagandringen ett gemensamt regeringsuppdrag att
tillsammans utveckla ett gemensamt material

Kunskapsmaterialet bestar av yrken som grupperats
utifran vilka fysiska och psykiska krav de staller

Tidigare har det varit upp till varje handlaggare att
forestélla sig vilka krav ett normalt forekommande arbete
staller

Nu beskriver kunskapsmaterialet vad olika yrkesgrupper
staller for krav pa aktivitet och tydliggdr darmed vad ett
normalt forekommande arbete kan innebara

Foérsakringskassan



Aktivitetsersattning
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Aktivitetsersattning

Aktivitetsersattning vid forlangd skolgang

 Mellan 19 ar och 29 ar

* Pa grund av funktionsnedsattning behover langre tid for att bli klar
med skolan

* Ingen prévning av arbetsformagan
* Kan beviljas i 1-3 ar i taget

* AnsoOkan och ett intyg fran skolan eller ett l[akarutlatande
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Aktivitetsersattning

Aktivitetsersattning pa grund av nedsatt arbetsférmaga
* Mellan 19 ar och 29 ar
* Pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsattning

* Arbetsformagan nedsatt minst ¥4 i alla arbeten pa hela
arbetsmarknaden

* Kan beviljas i 1-3 ar i taget

* Underlag for beslut

— ansoOkan
— lakarutlatande
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Under tid med aktivitetsersattning

* Utbetalning en gang per manad.

* Hur stor erséttningen blir beror pa vilka inkomster personen har
haft.

° Anmala férandringar.
* Formansintyg.
° Delta i aktiviteter.

* Aktivitetsersattning vid nedsatt arbetsférmaga —
rehabiliteringsinsatser, prova arbete eller studier.
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Samordning av rehabiliterande insatser
° Insatser med hjalp av samordningsforbund

Finsam finansiell samordning

* FOrdjupat samarbete med
Arbetsformedlingen

& ARBETSFORMEDLINGEN

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE

* ESF finansierade insatser
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Rehabiliteringssamverkan

~\ ARBETSFORMEDLINGEN j@ Forsakringskassan
w & SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE | | |

; ARBETSFORMEDLINGEN . . .
Sidse O Sweoish pusLIc EMPLOTMENT SERVICE Forsikringskassan



Rehablliteringssamverkan
Gemensamt uppdrag

| I

\ARBETSFﬁRMEDLINGEN Forsakringskassan
) Sweoisw pusLic EmpLOTMENT sERViCE

pr— |

o | .

"Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ska | samverkan se till
att fler kvinnor och man ges nédvandigt stod for atergang i arbete
eller omstallning till ett nytt arbete. Sjukskrivna och unga med
aktivitetsersattning ska sa tidigt som mojligt fa tillgang till insatser
Inom ramen for myndigheternas rehabiliteringssamverkan for att

utveckla eller aterfa arbetsférmagan och darmed kunna aterga i,
eller fa, arbete.”

(Regleringsbrev for 2024)

; ARBETSFORMEDLINGEN . . .
Sids7z O Sweoish pusLic EMPLOTMENT SERVICE Forsikringskassan



Rehablliteringssamverkan
FOr vem?

| I

~\ ARBETSFORMEDLINGEN Forsakringskassan
W' & SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
J .
| .

Personer som ar sjukskrivna och unga med
aktivitetsersattning. De kan ha en anstallning
eller vara arbetslosa.

Aven for personer som har sjukersattning
eller saknar sjukpenninggrundande inkomst.

ARBETSFORMEDLINGEN Fﬁrsékringskassan

SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
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FK klarlagger tillsammans
med personen behov av i (
rehabilitering. Impulser fran
bl.a. varden &r viktiga.

Rehabiliteringssamverkan
Hur?

Personen traffar FK
som informerar och
motiverar infér mote

med AF. (

Hemm

|
'\ ARBETSFORMEDLINGEN Forsakringskassan
o SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
- "
[ ]
|

Personen traffar AF
Lag om och FK och far

koordinering information om
rehabiliterings-

av insatser samverkar
\_ "| Personen traffar Af
Lsom bedémer lamplig
insats.
fPersonen, FK och AF\
traffas for att
i o . tilsammans planera
Personen behaller ersattningen fran rehabiliterings-
FK under rehabiliteringssamverkan. \_ '”Satsema-/ \
Parallella insatser tex medicinsk Personen deltar i
. o o . rehabiliterings-
behandling kan paga samtidigt. i satser for at
aterfa
arbetsformagan.
0 Insatserna ar 3
Bad? AF och anpassade efter M ©
FK foljer upp personens ; AL
- forutsattningar.
hur det gar \ j Utveckla/aterfa arbetsformaga.

Atergd i, eller fa ett arbete

i ARBETSFORMEDLINGEN T
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Samordning av rehabiliteringsinsatser for
iIndivider som saknar sjukpenninggrundande
Inkomst
X
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Malgruppen

har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom
saknar sjukpenninggrundande inkomst

har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att
komma I arbete

har ofta férsorjning via kommunen och vardkontakt
pa grund av ohélsa

Foérsakringskassan



Rehabilitering som forman

Rehabilitering ar en forman som Forsakringskassan
bedomer och beslutar om.

* Individen ansdker om formanen via e-tjanst eller
nlankett.

* Forsakringskassan behover for bedomning och beslut
uppgifter fran lakare, till exempel lakarutlatande eller

lakarintyqg.

* Forsakringskassan ska bedéma om arbetsférmagan ar
nedsatt samt om det finns behov av arbetslivsinriktad

rehabillitering.
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Vad Iinnebar att samordna rehabilitering

Nar ansOkan om rehabiliteringsinsats beviljats ska
Forsakringskassan samordna rehabiliteringsinsatser
sa att individen kan komma i arbete. Det innebéar att:

* Klarlagga individens behov av
rehabiliteringsinsatser.

* Verka for att behdvliga rehablliteringsinsatser
pabdrjas.

o

* Samordna insatserna for att skapa kontinuitet |
rehabiliteringsprocessen.
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Vad FOrsakringskassan inte gor

* Forsakringskassan ar inte en rehabiliteringsaktor
och har inga rehabiliteringsinsatser.

* Forsakringskassan betalar inte ut nagon ersattning
for formanen.
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Nar Forsakringskassan samordnar rehabilitering

* Forsakringskassan och individen mots och tar tillsammans
reda pa vilka insatser som ar aktuella.

° Nar det ar aktuellt med rehabiliteringssamverkan tillsammans

med Arbetsformedlingen

— individen och de bada myndigheterna traffas for att tillsammans planera
arbetslivsinriktad rehabilitering.
— Bada myndigheterna traffar individen kontinuerligt for att félja upp insatsen.

* Nar det ar aktuellt med arbetslivsinriktad insats finansierad av

samordningsforbund eller ESF+-medel

— FOrsakringskassan eller kommunen remitterar individen till insats.
— Remitterande myndighet traffar individen kontinuerligt for att félja upp insatsen.

° Fdrsakringskassan informerar om maojligheten att soka
sarskilt bidrag for vissa merkostnader (till exempel for resor)

vid arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Lankar till ansOkan samt kontaktuppgifter

* AnsOkan Samordning av rehabiliteringsinsatser

(forsakringskassan.se)

* Logga in pa Mina sidor - Férsakringskassan

(forsa

Kringskassan.se)

e Konta

Kta kundcenter for partner -

Forsa

Kringskassan (forsakringskassan.se)

Forsakringskassan


https://www.forsakringskassan.se/privatperson/sjuk/ansokan-om-samordning-av-rehabiliteringsinsatser
https://www.forsakringskassan.se/privatperson/logga-in-pa-mina-sidor?logintarget=privatperson.etjanst7434-inloggad#/
https://www.forsakringskassan.se/kontakta-forsakringskassan/kundcenter-for-partner/kontakta-kundcenter-for-partner

Digitala tjanster

* Anmalan- och ansdkanstjanster
Formaner och bidrag (ca 80-100 digitala tjanster)

* Guider och berakningsverktyg
* FOrsakringskassans app

° Mina sidor
O Hantera utbetalningar
O Folja status i sitt arende
o Kommunicera och komplettera i arenden
o Atkomst till alla digitala tjanster

O

Forsakringskassan



Sa har kontaktar du Forsakringskassan

* Kundcenter for privatpersoner
Telefon 0771- 524 524

* BesOk vara servicekontor
* Las mer om aktivitetserséttning pa www.fk.se
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