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Checklistor vid akuta situationer pa

MIA HBS

Viktiga telefonnummer
Polis 112
Brandkar 112
Ambulans 112

Polisen (ej akut)
114 14

Socialjouren
Socialjouren Sédertérn:  020-708 003 (Huddinge och Botkyrka kommun)
Socialjouren Salem: 08-523 03 870

Psykiatri

Huddinge och Botkyrka

Jourmottagningen Psykiatri Sydvast

Telefontid mellan 8-22, Oppet mellan 9.00-22.00
Telefonnummer: 08-585 84 920

Mellan 22.00-08.00 Liansakuten St. Goran, tfn: 08-123 49 200

Salem

Sodertélje psykiatrimottagning

Telefonnummer: 08-555 24 865, dagtid

Mellan 17.00-08.00 Léansakuten St. Goran, tfn 08-123 49 200

Polisanmalan
Hot eller vald mot tjansteman ar ett brott och ska polisanmalas.

e Det dr medarbetarens personalansvarige chef som ansvarar och star fér polisanmalan
(enligt de rutiner man faststallt inom varje organisation). Vid vissa fall/incidenter ska
anmalan dven goras till Arbetsmiljdinspektionen.

e Aven om din chef undertecknar och star fér sjilva polisanméilan, s& méste den
berorda personalen horas och delta vid en eventuell rattegang.

e Lamna arbetsplatsens adress och telefonnummer, dven om polisens
anmalningsblankett ar sa konstruerad att hemadressen inte delges den misstankte.

e Det dr bra om man sjalv har nedtecknat handelseférloppet — det kan ga lang tid
mellan anmaélan och rattegang, i vissa fall upp mot 2 ar.

e Respektive personalansvarig chef ansvarar for att malsagande far stod under forhor
och rattegang.
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Krishanteringsplan for personal
Vid krissituationer som uppstar vid dodsfall, allvarlig sjukdom, hot- och vald samt olyckor
géller foljande plan.

Kontakta alltid medarbetarens chef som ansvarar for att tillgodose det stdd som situationen
kraver. Lista med kontaktuppgifter forvaras i arkivrummet.

Projektledaren samlar arbetsgruppen for information om situationen sa att samma
information nar alla samtidigt och fordelar ansvar 6ver vem som ska gora vad.
Personalansvarig chef pa anstadllande myndighet tar kontakt med anhoriga/berérda utanfor
arbetsgruppen. Kontaktuppgifter till personalansvarig chef finns tillganglig hos
administratoren/projektledaren.

Vid behov konsulteras externt stod for enskilda stodsamtal och/eller debriefing med hela
arbetsgruppen. Detta gor personalansvarig chef i samarbete med projektledaren och
medarbetaren.

Krishanteringsplan for individer pa besok i lokalen
Kontakta kollegor/projektledaren. Gor tillsammans en bedomning av vilken typ av stédinsats
som kravs i aktuell situation enligt féljande:

e Kontakta anhoriga/berérda (ev. kan fortsatt stod tillgodoses via anhoériga/berorda)

e Transport hem/sjukhus

e Hamta barn

e Ordna tillsyn i hemmet/inte lamnas ensam

e Mojlighet till stodsamtal, kontakta lansakut/kriscentrum

e Omvardnad och viarme till den/de drabbade
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Checklistor for akuta situationer
Checklista om en deltagare uttrycker suicidhot
Omedelbara atgarder

[0 [Ta hotet pa allvar.

[0 [Ta ansvar for samtalet genom att behalla lugnet och se, héra och bekrafta personen. Dom
inte!

[0 |Goren kollega eller chef uppmarksam pa samtalet och forsék skapa medhorning

[0 [|Lat diginte manipuleras till att lova nagot du inte kan halla.

[] |Ditt ansvar ar att lyssna och se till att personen far hjalp — inte att ta hand om personen.

[0 |Om hotet framfors via telefon anteckna vad personen sager.

[0 |Uppmana personen att séka hjalp och stod pa/hos 112 (om akut), psykiatrin eller Mind
(Sjalvmordslinjen) 90 101

0 |Om kontaktuppgifter till kontaktperson finns pa dverenskommelsen sa ta kontakt med
denna eller annan kontaktperson pa myndighet.

[0 |Du kan dven ta kontakt med socialjouren eller jourmottagning pa psykiatriska
mottagningen (se telefonnummer pa sidan 1)

Efter
O |Larma 112 om det beddms n6dvandigt

O |(Kontakta projektledare och chef

[0 |Dusom medarbetare har ratt att fa erforderligt stod efter att en deltagare har uttryckt
sjalvmordstankar. Vid behov ta hjilp av foretagshalsovard hos den myndighet du &r
anstalld.

O |Anmal till Arbetsmiljoverket www.anmalarbetsskada.se

Om vi far vetskap om att en av vara deltagare begatt sjalvmord

1 |Kontakta projektledare/chef och beratta vad som hant
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[1 |Dusom medarbetare har ratt till krissamtal hos foretagshalsovarden hos den myndighet
du ar anstalld. Detta galler oavsett om du var i ndra kontakt med deltagaren eller ej. Alla
reagerar olika i sadana har situationer

[0 |Kom ihag att ett sjalvmord ar ofta en sak som personen har gatt och funderat pa lange,
och att det aldrig ar nagon annan som bar skuld for att en person valjer att avsluta sitt liv.

[1 |Kontakta andra relevanta aktorer som varit inblandade i arendet. Vi avslutar sedan

arendet i Aventus och SUS och lagger akten till administrator for arkivering.

Vaga fraga om suicidtankar
Suicide Zero ger exempel pa fragor att stalla som professionell till en deltagare/klient/kund
som uttrycker sjalvmordstankar.

e —Har dutankt att det vore béattre att du vore dod?

— Har du funderat pa att ta ditt liv?

— Har du funderat 6ver hur du skulle gora det?

e —Har du nagon gang varit nara att ta ditt liv eller gjort forsok?
— Har du forberett dig for att ta ditt liv

Sekretess vid sjalvmordshot

e Tank pa att vi kan bryta sekretess vid oro for sjalvmord (hanvisa till lagrum).
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Checklista vid orosanmalan for barn

Om du i din kontakt med en deltagare kdnner oro for deltagarens hemmavarande barn sa
kan du i din yrkesroll gbra en orosanmalan till socialtjansten. Du som professionell kan ocksa
kontakta socialtjansten i den kommun som din deltagare ar skriven i for stod och radgivning.

Omedelbara atgarder

O |Prata med deltagaren om din oro for barnet. Informera om att socialtjansten erbjuder
frivilligt stod till foraldrar och barn. Erbjud stod och hjalp till deltagaren i kontakten med
socialtjansten.

] |[Radgdr med kollegor, och/eller projektledare/chef.

Tank pa att om du far kinnedom om att ett barn blir utsatt for vald ska en orosanmalan
alltid goras.

] |Om oron kvarstar, kontakta socialtjansten i den kommun dar deltagaren &r skriven. Du
har maojlighet att ringa till socialtjansten for radgivning utan att uppge ditt namn eller
namnet pa den det géller.

[ |Om oron kvarstar och foraldern inte sjalv vill ta kontakt med socialtjansten sa kan du
sjalv gbra en orosanmalan. Beratta for deltagaren att du kommer géra en orosanmalan.
] |Kom ihag; om du misstanker att ett barn far illa hos sina vardnadshavare ska du som

kommunanstalld géra en orosanmalan till socialtjansten. Du som anstalld inom statlig
myndighet bor géra en orosanmalan.

Telefonnummer till socialtjanstens barn och ungdomsenheter i Huddinge, Botkyrka, Salem
Botkyrka
Telefonnummer 08-530 622 55
Telefontider (lunchstangt 12.00-13.00)
e Mandag 08.30—18.00
e Tisdag, tisdag, onsdag 08.30 - 16.00
e Fredag 08.30-14.00
Utanfor kontorstid kontakta socialjouren pa telefonnummer 020-70 80 03.

Huddinge
Ring till Huddinge kommuns pa telefonnummer 08-535 300 00 och be att fa prata med
mottagningen pa barn- och ungdomssektionerna.

Oppettider

Mandag-onsdag klockan 8.15 — 16.30
Torsdag klockan 8.15 — 18.00

Fredag klockan 8.15 —14.30
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Utanfor kontorstid kontakta socialjouren pa telefonnummer 020-70 80 03.

Salem

Ring till Salems kommuns véxel pa telefonnummer 08-532 598 00 och sag att du vill géra en
orosanmalan kring ett barn som du tror farilla.

Utanfor kontorstid kontakta socialjouren pa telefonnummer 020-70 80 03.

Checklista om en deltagare ar/har varit utsatt for vald
Omedelbara atgarder

] |Pagar valdet just nu? Om valdet pagar nu, folj nedan checklista.

[ |Finns det minderariga barn? Om det finns barn beratta att du kommer ta kontakt med
socialtjansten angdende barnets stdd och skyddsbehov.

] |Ge ut kontaktuppgifter dit man kan fa stod exempelvis Kvinnojour och Enheterna for
vald i nara relationer.

1 |Onskar personen stéd i att ta behévliga kontakter s& erbjud att personen kan & hjilp av
en CM och skriv i sa fall en intresseanmalan

[ |Vid akut valdssituation hjalp till att s6ka kontakt hos socialtjanstens team for vald i nara
relationer. Se telefonnummer nedan till respektive kommun. Prata med en kollega
och/eller projektledare for stod i att hantera drendet.

Telefonnummer till socialtjdnstens enheter for vald i nédra relation i Huddinge, Botkyrka och
Salem

Botkyrka
Mottagningen vald i ndra relation i Botkyrka kommun tel. 08-530 631 95.

Telefontider: Mandag till fredag 09.30 — 11.30

Utanfor telefontid ska man spela in ett meddelande pa telefonsvararen. De ringer upp sa
snart de kan under dagen.

Det finns dven en jourtelefon man kan ringa tel. 070-299 64 81.
Huddinge
Enheten mot Vald i néra relationer i Huddinge kommun: tel :08-535 316 10

Salem
For boende i Salems kommun: Relationsvaldscenter, RVC, i Sédertalje for stodsamtal, tel: 08-
5230 24 90.

Vuxenenheten i Salems kommun nas genom véxel tel: 08-532 598 00.
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Ovriga viktiga telefonnummer dit deltagare som ar utsatt for vald kan vinda sig
Kvinnofridslinjen: Tel 020-50 50 50

For dig som utdvar vald: Valj att sluta tel 020-555666
Origo, hedersrelaterat vald: tel 020-25 30 00 mellan 9-16, vardagar.

Vi akuta fall ring alltid 112.



