Ledningskonsulterna

KONSULTER - FORSKARE Y FOLJEFORSKNING - UTVARDERING
PROCESSER - RESULTAT - LARANDE

START - en metod for samordnat stod till
arbete och studier

Slutrapport fran foéljeforskningen av projektet START

2015-01-30

OXFORD

Ledningskonsult M Tham AB, Skarviksvagen 37, 182 61 Djursholm



Innehall

1 Foljeforskningsuppdraget och delrapporternas huvudresultat .........ccccceeeeeeeciiieeiie e, 3
I Y - 1 A U] o] T L V-SSR 3
1.2 Delrapporternas huvudresultat.........ccoevciiieiieiiee e e sbee e e s 3
1.3 SIUtrapportens diSPOSITION ...cccuuiiii et e e et e e et e e e et re e s e abee e e e eabeee e enaraeas 4

2 Inriktning av och arbetssatt i SIULETAPPEN......uvii it 5
2.1 Sa har har arbetet i slutetappen INFIKLALS .......cceeeeiiiiciicciee e et 5
2.2 Arbetssatt och metoder som vi har anvant i slutetappen......occveeeivcieieivciee e 5

3 Start, stod till arbete, syfte och vad som hander efter projekttiden ........cccceeeeiiiiiciiiiieeie e, 7
3.1 Syfte, mal, organisation 0Ch arbetSSAtE........ccciiiiuiiicie ettt 7

3.1.1 Syfte, Mal 0Ch OrZaniSAtION ......cccuiieeiee ettt ettt e e ate e ebeeeeanas 7
3.1.2 Arbetssatt i forhallande till deltagarna .......c.ooccueeeeveiiciie e e 7
3.2 Hur kommer verksamheten att utformas under 20157 .........cooviiiriiiniiiiiiec e 8
P AV - 11 o g 0 S U S 9

4 Start nar de flesta av de kvantitativa MAIEN .......ocoiiiiiiiiiee e 10
4.1 Antal deltagare i praktik, arbete eller StUdIEr .........oeeeeeviiieecee e e e 10
4.2 Deltagarnas fOrsorjNiNgSTOrMEN .......coi i i et e e e tae e e e e bee e e e baee e e areeas 10
4.3 Deltagarna och deras bakgrund ..........cccveii i e e bee e e e 11
4.4 Kostnaden fOr STartsS INSATSEI ....uiviiiiiiiieee ettt e 12

5 Handldggare pa de samverkande myndigheterna och arbetsgivare ar ndjda med Start och de

resultat SOM Start Nar UPPNATE.......ccuii it ee e e etee e e e ebae e e e eabe e e e e abeee e e nreeas 13
5.1 Fa ovantade resultat 0Ch effEekter..... ..o 13
5.2 Samverkan och informationsspridning KVarstar ..........cccceeeciieiecciiec e e 13
5.3 Handlaggning och utslussning till praktik och arbete ........ccccevveiieiiiiiiee e, 14

5.3.1 Starts intagningsStoPP DroMSAr UPP ..ueeeiicieeeiiiiiee ettt et e e eree e et e e e s saee e e s snraeeeeanes 14
5.3.2 Oférandrad handlaggning och uppskattad flexibilitet ........cccooovviiiiiiiiiiiiiicee e 14
5.3.3 Overgang fran praktik till anstéllining — men vad hdnder sedan?.........ccccoceiveeeeeiieeieennns 15

6 Start nar de kvalitativa malen och utvecklingsmalen............ccooiiriii e 16
6.1 Starts verksamhet ger mervarden for deltagare och samverkande myndigheter...................... 16
6.2 Metoderna fungerar och ar effektiva........ccciei i 17
6.3 Samverkan med och mellan deltagande myndigheter ........ccccceooiiiiiciiii e, 18
6.4 Kontakterna med arbetsgivarna har utvecklats .........ccceeiieecciiiiiee e 19
6.5 Flera positiva och nagra ovantade negativa resultat har uppstatt .......cccccoeeieeeeeciiieeccciee e, 20
6.6 Behovet av Starts insatser fortsatt stort men behodver kvantifieras........ccoccvveeriiniiiiininneene. 21



6.7 Fortsatt utvecklingsarbete behOvs 2015......ocei i e e e e 21

7 Slutsatser 0Ch reKOMMENAATIONET ........oovviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e e e eeeees 23
8 R [ Y=L £ =] PR 23
A (=] oY 410 (=] 0L = LT Y =T PR 24

Bilaga 1: Intervjuguider

Bilaga 2: Hur star sig Starts arbetsmetoder i férhallande till aktuell forskning?
| separat dokument:

Bilaga 3: Traffbildsanalysen, delrapport 1

Bilaga 4: Maluppfyllelse- och effektanalysen, delrapport 2



1 Foljeforskningsuppdraget och delrapporternas huvudresultat

1.1 Vart uppdrag

Projektet Stod Till Arbete (Start) syftar till att gora det mdjligt for individer med autism, lindrig
utvecklingsstorning eller hjarnskador som forvarvats i vuxen alder att komma in pa arbetsmarknaden
eller studera. Samordningsférbundet Huddinge, Botkyrka, Salem (Samordningsforbundet) gav i
mitten av 2013 Ledningskonsulterna och Oxford Research i uppdrag att utvirdera Start'. Uppdraget
har pagatt fran augusti 2013 till januari 2015 och har haft formen av foljeforskning. Det har inneburit
att vi l6pande har analyserat och avrapporterat hur Start och dess resultat har utvecklats.
Foljeforskningens resultat har successivt redovisats for Samordningsférbundet och dessutom har vi
sammanfattat dem i tva delrapporter. Uppdraget har ocksa inneburit att vi har bidragit till larandet,
d.v.s. har medverkat i arbetet med att ta till vara de arbetssatt och metoder som Start utvecklat och
arbetat med. Bland annat har vi deltagit i spridningsseminarier och méten med samverkande
myndigheter och med Samordningsforbundets styrelse dar féljeforskningens resultat och vara
slutsatser av dessa har redovisats

Arbetet i foljeforskningen har etappindelats. Vi inledde med en traffbildsanalys som genomférdes
hosten 2013. Den andra etappen som genomfordes forsta halvaret 2014 bestod av maluppfyllelse-
och effektanalyser. Slutetappen har pagatt under hdsten 2014 och har inriktats mot att folja upp
resultatet av analyserna i de tva delrapporterna. Vi har bland annat studerat hur verksamheten och
dess resultat har utvecklats i slutfasen av Start och om de tidigare redovisade goda resultaten har
hallit i sig. Som en del i detta har vi fordjupat maluppfyllelse- och effektanalyserna liksom analysen av
hur Start har genomfort verksamheten.

1.2 Delrapporternas huvudresultat

| traffbildsanalysen som avrapporterades i delrapport 1° studerade vi om den genomférda
verksamheten hade foérutsattningar att leda till att forvantade resultat nas och om genomférandet ar
organiserat sa att det understodde maluppfyllelse. Vi studerade mojligheterna att na saval malen for
deltagarna som malen att testa arbetsmetoder. En ytterligare del i traffbildsanalysen var att studera
arbetet med att forankra projektet hos de samverkande myndigheterna.

Traffbildsanalysen visade att det fanns en samsyn hos de samverkande myndigheterna kring Starts
syfte och mal. Den visade ocksa att Start genomfors pa det satt som angetts i projektplanen, inklusive
att testa och utveckla Supported Employment-metoden (SE-metoden) for malgruppen. Analysen
visade ocksa att resultaten lag i linje med de forvantade sarskilt nar det géller vad som hander med
deltagarna. Visserligen uttryckte samtidigt nagra deltagare en besvikelse att de inte natt dnda fram
till ett arbete.

Traffbildsanalysen i etapp 1 pekade mot att Start hade goda forutsattningar att na sina syften och
mal. Organisationen hade utformats och verksamheten fatt den inriktning som framgick av
projektplanen. Start anvdande och testade vidare de arbetssatt och metoder som lagts fast och ocksa
gjort nddvandiga anpassningar av den langs vagen.

! Utvarderingsgruppen har bestatt av Henry Tham, Ledningskonsulterna, projektledare, Emilia Johansson,
Oxford Research och Eva Wittbom, Stockholms universitet
? Start stéd till arbete?, Ledningskonsulterna, 2013-12-13
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Avrapporteringen i delrapport 2° koncentrerades pd maluppfyllelse- och effektanalyser. Vi
genomfdrde bada dessa tva typer av analyser redan varen 2014 eftersom vi ansag att resultaten av
analyserna behoévdes som ett underlag for beslut om vad som skulle handa med Starts verksamhet
efter arsskiftet 2014/2015. For att foljeforskningen skulle kunna vara del av underlaget i det arbetet
beddmde vi att dess slutsatser om forutsattningarna att permanenta verksamheten behoévde finnas
tillgangliga vid halvarsskiftet 2014.

Analyserna i etapp 2 visade att resultaten pa deltagarniva lag val i linje med de uppsatta malen. Start
skulle darmed kunna na sina mal om andel deltagare i arbete eller studier, samt andel som haft minst
tre manaders praktik. Dessa analyser visade ocksa att de mal som satts upp for samarbete med
arbetsgivare uppnas. De visade vidare att de resultat som Start har uppnatt ar bra i férhallande till
forutsattningarna och ocksa battre dn vad som kan uppnas for malgruppen med andra program.

Det var enligt dessa analyser bland annat tre faktorer som forklarade de goda resultaten. En faktor
var det satt Start anvant sig av SE-metoden, en annan var SE-handledarnas kunskaper om och
engagemang for malgruppen. En tredje var god resurstillgang som gjort det majligt att arbeta med de
forsta tva faktorerna. Alla faktorer behovs for att nd goda resultat. Arbetssatt och metoder &r
resurskrdvande men menar man allvar med att personer ur malgruppen ska komma i arbete eller
studier kravs det insatser som ar mer resurskrdavande an insatser for personer som star narmare
arbetsmarknaden.

Var slutsats av maluppfyllelse- och effektanalyserna i etapp 2 blev att de arbetssatt och metoder som
Start har utvecklat och anvant fungerar val i forhallande till sina syften. De pekade vidare mot att det
ar mojligt att permanenta verksamheten och det finns ett stort behov av att det sker. Vi férordade
darfor att Starts verksamhet skulle permanentas efter projekttidens slut vid arsskiftet 2014/2015.

1.3 Slutrapportens disposition

| kapitel 2 redovisar vi inriktningen och arbetssattet vi anvant oss av i slutetappen. Kapitel 3 ar en
redovisning av Starts syfte, mal och arbetsséatt. | kapitlet finns ocksd en redovisning av hur Starts
verksamhet utformas under 2015. Vara iakttagelser sammanfattar vi i tre kapitel, dar kapitel 4
redovisar de kvantitativa resultaten och kapitel 5 de samverkande myndigheternas och
arbetsgivarnas uppfattning av vilka resultat som Start har natt. | kapitel 6 sammanfattar vi de
kvalitativa resultaten. Kapitel 7 innehaller vara slutsatser fran hela foljeforskningsuppdraget och
rekommendationer for det fortsatta arbetet med Start fran och med 2015.

® Fran Start till malet arbete eller studier, Ledningskonsulterna, 2014-08-26
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2 Inriktning av och arbetssitt i slutetappen

2.1 Sa hidr har arbetet i slutetappen inriktats

| slutetappen har vi efter éverenskommelser med Samordningsférbundet och Start koncentrerat
arbetsinsatserna till att studera om maluppfyllelse och effekter fortsatter att utvecklas i enlighet med
vad vi har redovisat i delrapporterna. Vi har ocksa studerat om genomfdrandet fortsatt att utvecklas
som vi tidigare redovisat. Det innebar att vi har lagt stor tyngd vid att folja upp att vara slutsatser fran
tidigare etapper haller “hela vagen ut”. Vi har vidare medverkat i de ldrandeinsatser dar
Samordningsforbundet velat att vi skulle bidra med diskussionsunderlag.

2.2 Arbetssitt och metoder som vi har anvint i slutetappen

Vi har i slutetappen arbetat med i huvudsak de metoder och arbetssatt vi anvdnt oss av i de tva
tidigare etapperna. Det innebar att vi har anvint oss av intervjuer, dokumentstudier och
datasammanstallningar. Valet av metoder och arbetssatt har styrts av de analyser vi har genomfort
och som i forvag forankrats hos Samordningsférbundet och Start. Intervjuguider har ocksa stamts av
med Samordningsforbundet och Start.

Intervjuerna har genomforts som uppfoljande intervjuer med de personer vi intervjuat under tidigare
etapper. Avsikten har varit att diskutera om Starts resultat och verksamhet pa nagot satt har
forandrats sedan vi intervjuade dem under tidigare etapper. Genom att ga tillbaka till dem vi
intervjuat tidigare blir det maijligt att se om eventuella avvikelser i svaren mot dem vi fatt i tidigare
etapper beror pa att férandringar har skett i Start, hur verksamheten bedrivs eller i dess resultat och
inte pa att vi har intervjuat olika personer.

Vi har vidare kompletterat intervjuerna med fragor som aktualiserades i samband med
presentationen av delrapport 2. Fragorna till arbetsgivare koncentrerades till eventuella skillnader
mellan kontakterna med Arbetsformedlingen (Af) och kontakterna med arbetsformedlaren inom
Start. Det har ocksa handlat om huruvida évergangen fran praktik till anstallning skiljer sig at mellan
Start och andra program inom till exempel Af. Fragorna till de offentliga foretradarna berdrde Starts
eventuella bidrag till forbattrat samarbete mellan kommunerna och huruvida Start inneburit férdelar
i myndigheternas arbete.

Vi har denna gang genomfort intervjuerna utifran och in. Det innebéar att vi boérjade med de
uppféljande intervjuerna med arbetsgivare. Darefter gick vi vidare till handlaggarna vid de
samverkande myndigheterna. Intervjuerna med arbetsgivare och handlaggare sammanstalldes och
analyserades. Analyserna har sedan legat till grund foér de avslutande intervjuerna med
projektledning, projektgrupp och styrgrupp inom Start.

Vi har tagit del av den dokumentation som Start och Samordningsférbundet samlar in angaende
Starts kvantitativa resultat. For att mojliggora jamforelse 6ver tid har motsvarande aktuell utfallsdata
samlats in som infor delrapport 2. Avstamningsdag for data var den 30 november 2014. De data vi
har utnyttjat kommer fran Starts egna uppfoljningar av deltagarna och fran Sektordévergripande
system for uppfoéljning av samverkan och finansiell samverkan inom rehabiliteringsomradet (SUS).

For att fordjupa den kvalitativa effektanalys vi gjorde infor delrapport 2 har vi jamfort
framgangsfaktorer enligt aktuell forskning med att anvdanda SE-metoden pa malgrupper som liknar



Starts* med hur Start utformat SE-metoden. Avsikten var att se i vilken man Starts utformning
overensstammer med framgangsfaktorer som forskningen pekar pa. Vi har ocksa foljt upp den
effektanalys vi gjorde i etapp 2.

Resultaten har analyserats och kopplats ihop med de slutsatser vi drog i etapp 1 och 2. Analysernas
resultat och prelimindra slutsatser har forankrats hos Start och Samordningsférbundet. Efter det
skrevs och 6verlamnades slutrapporten till Samordningsférbundet. Darefter deltar vi under tiden
fram till och med februari i eventuell larandeinsats som Samordningsférbundet vill att vi deltar i.

Vi har under slutetappen hallit [6pande kontakt med Start och Samordningsférbundet och med dem
kontinuerligt redovisat och diskuterat vad vi kommit fram till. Bland annat har vi redovisat de
preliminadra resultaten vid Starts styrgrupp och for Samordningsforbundet styrelse.

4 Gustafsson, Johanna, Supported Employment i en svensk kontext: férutsattningar nar personer med
funktionsnedsattningar nar, far och behéller ett arbete, Orebro universitet, 2014
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3 Start, stod till arbete, syfte och vad som hiander efter projekttiden
| detta kapitel redovisar vi Starts syfte, mal, malgrupp och arbetssatt. Vi redovisar ocksa vad som
hdander med verksamheten efter projektidens slut.

3.1 Syfte, mal, organisation och arbetssatt

Start syftar till att samordna arbetsframjande insatser och stod till individer med autism, lindrig
utvecklingsstorning eller hjarnskador som forvarvats i vuxen alder. Denna grupp av individer har svart
att na sysselsattning pa den 6ppna arbetsmarknaden med hjalp av de insatser som finns hos bland
annat Af, Forsakringskassan (FK), kommuner och Landstinget. Start utvecklar metoder for att
mojliggdra sysselsattning, egen forsorjning och battre halsa for denna grupp individer.

3.1.1 Syfte, mal och organisation

Det 6vergripande malet ar att den aktuella malgruppen ska kunna fa och behalla arbete eller ga till
studier, och ddarmed 6ka mojligheten till battre halsa och egen forsérjning. Start ska bland annat
prova, vidareutveckla och dokumentera fungerade metoder inom ramen for Supported Employment
(SE), samt utveckla effektiva metoder for arbetet med att stodja deltagarna sa att dessa efter
insatsen ska kunna fa och behalla ett arbete eller hitta lamplig yrkesutbildning. Vidare ska Start
upparbeta kontakt med arbetsgivare dar subventionerade anstallningsformer kan bli maéjliga.

Starts malgrupp ar kvinnor och méan i alder 16-64 ar som uppvisar sadana begransningar att de har
svarigheter att na sysselsattning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Unga mellan 18-29 ar och personer
som riskerar att bli "utforsakrade” prioriteras eftersom dessa grupper l6per stor risk att permanent
hamna utanfor arbetsmarknaden. De personer som blir aktuella for Start ska ha en fastslagen
funktionsnedsattning pa grund av begavningsmassiga begransningar och/eller autism eller
forvarvade hjarnskador. Personen kan dven vara inskriven vid Af och ha generella
inlarningssvarigheter, alternativt tillhora LSS personkrets 1 eller 2.

Daglig verksamhet inom Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen i Botkyrka kommun
(AVUX) har varit projektdgare och Af Botkyrka Salem, FK Huddinge, Habiliteringscenter i Tullinge
samt socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka kommun har varit delagare.
Start har haft en styrgrupp bestdende av en representant fran bestdllaren Samordningsférbundet
samt representanter fran alla deldgare. Styrgruppens uppdrag har varit att utviardera mojligheterna
till implementering av insatsen och dess metodik. Projektgruppen har bestatt av fyra personer:
projektledaren, tva SE-handledare och en arbetsférmedlare.

3.1.2 Arbetssatt i forhallande till deltagarna

Arbetet med deltagarna omfattar foljande moment. Det borjar med att Start efter det att man fatt en
remiss fran nagon av de samverkande myndigheterna kallar remittenten och deltagaren till ett
informationsmote. Darefter gérs en bedomning av om Start ar en lamplig insats for deltagaren. En
viktig faktor i bedomningen dr om deltagaren har hég motivation och vilja att fa ett arbete. Blir
inskrivning aktuell kallas deltagaren till mote for inskrivning och intervju.

Efter inskrivning paborjar SE-handledare kartlaggning av lampliga aktiviteter for deltagaren med
utgangpunkt fran dennes forutsattningar och behov. Malet ar att deltagaren paborjat praktik, studier
eller anstéllning inom sex manader efter det att kartlaggning pabodrjats. Med utgangspunkt i
kartlaggningen letar SE-handledaren och deltagaren fram lamplig arbetsplats eller utbildning. |
arbetet med att fa fram arbetsplatser deltar arbetsférmedIlaren.
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Praktik-, anstallnings- eller studietiden inleds med ett natverksmote mellan Start, deltagaren och den
ansvarige hos arbetsgivaren/utbildningsanordnaren dar forutsattningarna och ramarna laggs fast for
de insatser deltagaren ska genomga inom ramen for medverkan i Start. Start har haft ambitionen att
deltagaren inte ska ha langre praktik an vad som ar nodvandigt for att arbetsgivaren ska kunna
avgora om en anstéllning ar moijlig. | flera fall har deltagaren anstallts efter ca 3 manaders praktik.
Praktiktiden ska inte paga langre an tolv manader utan att overga till anstallning. Det kan dock bli
aktuellt med flera praktikperioder hos olika arbetsgivare, vilka dd sammanlagt kan 6verskrida tolv
manader. Under praktiktiden genomférs natverksmoten, antalet beror pa hur deltagarens och
arbetsgivarens behov av stéd och uppfdljning ser ut.

Blir 6vergang till anstallning aktuell ar arbetsférmedlaren ansvarig for kontakt med arbetsgivare samt
administrationen kring anstallningen. Vid anstallning kvarstar deltagaren i Start och
uppféljningsansvar utarbetas mellan Start och Af. Aven vid évergéng till studier kvarstar deltagaren i
Start for att underlatta uppféljning.

Avslut av en deltagare i Start bor 6vervagas om denne inte paborjat praktik efter sex manader och
likasa om subventionerad anstallning inte natts inom arton manader. Avslut kan dven ske tidigare om
det blir tydligt att deltagaren inte &r redo for anstallning eller om deltagaren natt anstallning och
rutiner for fortsatt stod utarbetats. Avslut sker mellan deltagaren, SE-handledaren och deltagarens
professionella natverk av stodpersoner fran bland annat olika myndigheter. Vid det motet arbetas
fram vilka insatser deltagaren ska erbjudas och en handlingsplan upprattas.

3.2 Hur kommer verksamheten att utformas under 2015?

Start gar 2015 6ver fran en projekt- till en verksamhetsfas som delfinansieras av Botkyrka kommun,
Samordningsforbundet och Af Botkyrka Salem. Aktiviteter och verksamhet fortsatter under 2015
enligt de metoder som utarbetades under projekttiden. Verksamheten ar fortsatt 6ppen for boende i
Botkyrka, Huddinge och Salem genom delfinansiering av Samordningsférbundet.

Agandet av insatsen flyttas under 2015 &ver fran Daglig Verksamhet till enheten Vigledning och
Kompetens Botkyrka inom AVUX och Af Botkyrka Salem. Delprojektdagare ar Ovriga parter i
Samordningsforbundet.

Jamfort med projekttiden utdkas resurserna med ytterligare en SE-handledare. En storre arbetsgrupp
forvantas leda till battre kontinuitet, dynamik och kompetens. Rollférdelningen inom Start ar den
samma som under projekttiden med den férdndringen att man far mer arbetsterapeutresurser for
att i hogre grad an under projekttiden kunna géra bedomningar, forskriva hjalpmedel och bista vid
eventuella anpassningar pa deltagarnas arbetsplatser.

Start berdknas kunna ta emot minst 15 nya deltagare under 2015 vilket innebdr ca 5 nya
deltagare/arbetskonsulent/ar. Platserna i Start viktas mellan kommunerna baserat pa parternas
finansiering av verksamheten. Det innebdr att ca 70 % av platserna riktas till Botkyrkabor och ca 30
% till boende i Huddinge och Salem. Under projekttiden har ca 60 % av platserna gatt till Botkyrkabor
och ca 40 % till 6vriga.

Beslutet om Start ar ettarigt, dvs avser bara 2015.



3.2.1 Mal for 2015

Starts mal for 2015 &r i huvudsak ofordndrade jamfort med projekttiden, men nagra justeringar har
gjorts bland annat till foljd av utdkade resurser och av erfarenheter fran projekttiden. Dessutom
minskas behovet av utvecklingsinsatser nagot vilket forvantas innebara mer tid at deltagare:

- Minst 80 % av deltagarna har genomfort praktik om minst 3 manader
- Minst 35 % har anstallning eller studerar efter deltagande i Start

- Minst 20 % behaller sin anstallning i 12 manader

- Minst 80 % av deltagarna ar néjda med det stod de far av Start.

Start ska dessutom under 2015:

- Taemot 15 nya personer

- Undersoka moijligheterna till studie- och yrkesvagledning anpassad for malgruppen

- Fortsatta utveckla metoder och mdjligheter till finansiering av ett langsiktigt stod efter
anstallning

- Kartlagga behov av Starts insatser i Botkyrka, Huddinge och Salem for att ta fram en plan for
fortsatt stod till malgruppen

- Undersoéka och dokumentera behov av arbetsterapeutiska insatser for deltagarna.



4 Start nar de flesta av de kvantitativa malen

| delrapport 2 redovisade vi att Start var pa vag att uppna alla utom ett av de kvantitativa malen. Vi
har under slutetappen foljt upp hur de kvantitativa resultaten har utvecklats till och med den 30
november 2014. Uppfdljningen visar att trenden haller i sig och att Start nar de kvantitativa malen
med fortfarande ett undantag namligen antalet deltagare.

4.1 Antal deltagare i praktik, arbete eller studier

Antalet deltagare som gatt till arbete eller studier uppgick den 30 november 2014 till 20 personer,
vilket kan jamféras med malet att tolv individer skulle gatt till arbete eller studier. | manadsskiftet
november/december 2014 var det ca 83 %, mot malet 80 %, av deltagarna som har genomfort
praktik, arbetat eller studerat tre manader eller mer. Det innebar att detta mal natts. Antal i arbete,
studier eller andra atgarder framgar av tabell 4.1.1

Tabell 4.1.1: Antal deltagare som till och med den 30 november 2014 avslutats mot arbete, studier
eller annan atgéard

Orsak Arbete Studier Daglig Annan
verksamhet rehabilitering
Antal 17 3 6 10

Kalla: Sammanstallning deltagare i Start

Nagra av de personer som gatt till arbete eller studier har atergatt till Start endera pa grund av att
deras arbetsplatser lagts ner eller pa grund av att de hoppat av arbetet. Den 30 november 2014 var
tio personer kvar i arbete. Tre personer har fatt sluta da deras arbetsplats lagts ner eller pa grund av
andra ekonomiska problem pa arbetsplatsen och fyra eftersom de hade sa stora svarigheter att de
inte kunde behalla sitt arbete. Det innebar att 13 personer ar kvar i arbete eller studier och att Start
ddrmed ndr malet &ven om vi rdknar bort dem som fatt sluta sitt arbete.

Av de 20 personer som arbetat eller studerat ar 14 fortfarande inskrivna i Start for stod och hjalp av
SE-handledarna. Studier har i tva fall varit studier inom vuxenutbildning fér personer med
utvecklingsstérning mm och i ett fall den kommunala vuxenutbildningen och senare hégskola. Ingen
av de som studerat ar i november 2014 inskriven for fortsatt stod av Start.

4.2 Deltagarnas forsorjningsformer

Med hjédlp av data fran Starts uppféljning har vi per 30 november 2014 vi foljt upp vilka
forsorjningsformer deltagarna hade vid tidpunkten da de bérjade respektive nér de slutade i insatser
i Start. Forsorjningsformerna framgar av tabell 4.1.2.

Tabell 4.1.2: Férsorjningsform som deltagarna har fore respektive efter deltagandet i insatser i Start

Forsorjnings- | Lon | Studie- | Forsorjnings- | Sjuk- Aktivitets- | Aktivitets- | A- Annat
form medel | stod ersattning | ersattning | stod kassa

Fore Start 0 0 10 1 10 15 1 1
Efter Start 17 |1 8 1 9 5 1 3

De vanligaste forsérjningsformerna vid inskrivningen var aktivitetsstéd, forsérjningsstdod och
aktivitetsersattning. Efter det att deltagaren slutat i Start dominerar 16n som férsérjningsform. For
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det mesta ror det sig om anstillning med nagon form av lonesubvention. De flesta offentliga
forsorjningsformer har minskat. Antalet personer med offentliga forsorjningsstdd har dock inte
minskat lika mycket som antalet med 16n Okar. Det beror pa att flera personer som arbetar eller
studerar gor det pa deltid. Dessa personer kombinerar 16n vanligen med aktivitetsersattning eller
forsorjningsstod. Flera personer har under tiden de deltagit i Start dessutom bytt offentlig
forsorjningsform. Det vanligaste har varit att personer gatt fran aktivitetsstod och i viss man ocksa
fran forsorjningsstod till aktivitetsersattning.

4.3 Deltagarna och deras bakgrund

Start har till och med november 2014 haft 35 deltagare. Det innebar att Start inte nar upp till malet
40 deltagare. Detta forklaras av att Start haft intagningsstopp sedan varen/sommaren 2014.
Intagningsstoppet beror pa att ett stort antal deltagare som gatt ut i arbete har behovt ga tillbaka till
Start for nya insatser eller sa har de blivit kvar i arbete men med fortsatt stod fran Start. Mer resurser
an som forutsattes har behovt laggas ner pa dessa personer. Stoppet beror ocksa pa att Start inte fick
klart besked forran i slutet av hosten 2014 om att verksamheten skulle fortsdtta efter arsskiftet
2014/2015. | vantan pa besked om att verksamheten skulle fortsatta beslutade styrgruppen varen
2014 att inte ta in nya deltagare eftersom dessa inte skulle hinna ga klart alla stegen och kunna
komma ut i arbete fore arsskiftet da Starts projekttid var over.

Vi har ocksa foljt upp deltagarna och hur de forhaller sig till den for Start definierade malgruppen. Vi
har f6ljt upp ett antal variabler som kon, dlder och diagnoser. Dessutom har vi foljt upp remitterande
myndighet och hemort. Underlaget ar hamtat frdn sammanstéllningar fran Start och fran SUS, bada
per 30 november 2014.

Av de 35 som deltagit/deltar i Start &r alla inom det prioriterade aldersintervallet 18 — 29 ar utom tva
som ar oOver 30 ar. Dessa tva togs in tidigt under projekttiden, fore beslutet att prioritera
aldersintervallet 18 — 29 ar. Skélet till att aldersintervallet prioriterades var att forséka undvika att
personerna hamnar permanent utanfor arbetsmarknaden. Tanken med projektet var att fanga upp
unga med aktivitetsersattning och erbjuda dem samordnat stod for att 6ka deras majligheter att fa
arbete. Manga av dessa personer deltog namligen inte i nagra rehabiliteringsinsatser och hamnade
da i en svar situation da de fyllde 30 ar och inte langre hade ratt till aktivitetsersattning.

Genomsnittsaldern for deltagarna ar 24 — 25 ar. Av deltagarna ar 42 % kvinnor och 58 % maén, 36 %
har grundskola medan 64 % har gymnasium. Det ar en storre andel av kvinnorna, 73 %, an mannen,
57 %, som har gymnasium inklusive sdargymnasium.

Starts deltagare har i genomsnitt varit i behov av offentlig forsérjning 3 — 4 ar innan de skrevs in i
Start. | tabell 4.1.3 — 4.1.5 redovisar vi vilka diagnoser personer som varit i kontakt med Start har,
vilka myndigheter som har remitterat dem och vilken kommun de ar bosatta i. Myndigheterna har
remitterat fler personer dn som Start har tagit in som deltagare. | tabellerna redovisas bade de som
remitterats som de som tagits in som deltagare.
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Tabell 4.1.3: Diagnos hos remitterade och deltagare

Diagnos Autism och autism- Generella Hjarnskador i
liknande tillstand inldrningssvarigheter | vuxen alder
/utvecklingsstorning
Remitterade | 20 34 0
Deltagare 15 20 0

Tabell 4.1.4: Myndigheter som har remitterat deltagare till Start

Myndighet | Af FK Kommun | Hab/SLL Projekt
Remitterade | 25 8 6 12 3
Deltagare 14 4 6 10 1

Tabell 4.1.5: Deltagare och remitterade fordelade pa kommun de ar bosatta i

Bosatt i kommun Botkyrka Huddinge Salem
Remitterade 34 19 1
Deltagare 21 13 1

Den som varit utan egen férsorjning langst har varit det i tio ar eller mer, medan de som varit kortast
hade haft offentlig forsérjning i hogst ett ar. Deltagare som slutat i Start har i genomsnitt varit
inskrivna i 375 dagar, dvs ca 13 manader. Den som varit inskriven kortast tid innan avslut var
inskriven i fyra manader och den som varit inskriven langt hade varit inskriven i 24 manader.

Deltagarna kommer salunda fran den malgrupp Start ar inriktad mot, utom vuxna med forvarvade
hjarnskador, och fran det aldersintervall som har prioriterats. De deltagare som remitterats fran Af
har i hog grad varit foremal fér samordnad handlaggning med FK och deltagare som
Habiliteringscenter Tullinge har remitterat har genomgaende foérsorjning fran FK eller kommunerna.
De innebar att FK och kommunerna i hogre grad ar involverade dn som framgar av tabell 4.1.4.
Majoriteten av remitterade och deltagare kommer fran Botkyrka kommun, av dem som &r bosatta i
de tva andra kommunerna har huvuddelen remitterats av Habiliteringscentrum men ocksa av FK.

4.4 Kostnaden for Starts insatser

Kostnaden for en plats i Start, exklusive kostnader for deltagarens forsérjning, har berdknats och
uppgar till ca 12 tkr per deltagare och manad. Detta kan jamféras med att en plats i daglig
verksamhet beraknas uppga till 12 — 14 tkr per person och manad. Daglig verksamhet &r ett vanligt
alternativ till att skrivas in i Start, mindre vanligt &r att personen inte deltar i nagon atgard alls. Till
detta bor laggas att skatteintdakterna okar for dem som kommer i arbete genom att I16nen ar hogre an
alternativa forsorjningsformer. Dessutom bor den offentliga kostnaden minska eftersom delar av
I6nen tacks via Ionesubvention fran det offentliga.
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5 Handldggare pa de samverkande myndigheterna och arbetsgivare ar

nojda med Start och de resultat som Start har uppnatt

| delrapporterna har en i huvudsak mycket positiv bild av Start férmedlats av de intervjuade
handlaggarna och arbetsgivarna. Den positiva bilden bekraftas i slutetappens uppféljande intervjuer
med samma handldggare och arbetsgivare som intervjuats tidigare under foljeforskningen.

5.1 Fa ovintade resultat och effekter

Handldaggare och arbetsgivare med aktiva deltagare i Start har haft fortsatta kontakter med Start
sedan vi intervjuade dem varen 2014 under arbetet med delrapport 2. De anger att den positiva
bilden av Start och samarbetet med Start bestar. Start presterar i enlighet med de intervjuades
forvantningar. Samtidigt har det uppstatt nagra ovantade resultat och effekter.

Det mest positiva ovantade resultatet ar att Starts kartlaggningar for att avgora i vilken man en
person har arbetsférmaga haller sa god kvalitet att de kan anvdndas dven hos andra myndigheter.
Kartldggningarna kan avgtéra om en deltagare har kapacitet eller formaga att kunna (eller att vilja)
arbeta, eller om deltagaren passar battre for (ofta) kommunala insatser, exempelvis daglig
verksamhet. Dessa resonemang bekraftar att Start har en malgrupp som ofta hamnar mellan
kommunal verksamhet och Afs insatser.

5.2 Samverkan och informationsspridning kvarstar

Samarbetsformerna mellan Start och myndigheter respektive arbetsgivare bestar. Precis som tidigare
har de handldaggare som har remitterat deltagare till Start I6pande tagit emot information av SE-
handledarna om deltagarens utveckling och om eventuella fordandringar under praktikperioden.
Daremot har Start inte tillmotesgatt handlaggarnas 6nskan om att fa information om att deltagare
fatt arbete och vad som hander med deltagaren darefter. Start har heller inte tillmotesgatt dnskan
om att fa information om vad som hander deltagare som av annan orsak avslutats i Start. Bara en av
de handlaggare vars deltagare i Start avslutat sin praktik eller Overgatt i anstdllning vet vad
deltagaren har for sysselsattning idag.

Enligt handlaggarna har fa formella former for erfarenhetsutbyten mellan myndigheter utvecklats
som en foljd av Start. Trots detta noterade flera av handlaggarna att Start verkat som smorjmedel i
relationerna mellan myndigheter. Exempelvis for tva handlaggare vid Af oberoende av varandra fram
att Start forenklar kontakten mellan Af och kommunen. En av dem beskrev att Starts malgrupp
omfattar personer som annars hamnar mellan stolarna hos kommunen och Af. Personerna star for
langt ifran arbete for att kunna hanteras pa lampligt satt av Af men inte sa langt fran arbete att de
passar for kommunala verksamheter (framst daglig verksamhet).

Resultaten indikerar att formerna for erfarenhetsutbyte mellan myndigheterna framst sker pa
individuell basis mellan handlaggare och SE-handledare, snarare an mellan Start och myndigheterna.

Efter avslutad praktik som inte lett till anstdllning, eller efter att anstallningen har upphort, har
kontakten mellan arbetsgivare och Start upphort. De arbetsgivare hos vilka praktik lett till anstallning
anger att deras kontakt med Start ar densamma som forut men att den har glesats ut. Arbetsgivarna
beskriver att utglesningen hdanger samman med ett minskat behov av stéd hos bade deltagaren och
arbetsgivaren. Samtidigt understryker en av arbetsgivarna att Start fortfarande erbjuder stod till
arbetsgivaren om sa skulle behovas.
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5.3 Handldggning och utslussning till praktik och arbete
| likhet med vad som kommit fram tidigare uppskattar saval handldaggare fran samverkande
myndigheter som arbetsgivare Starts rutiner och system for handlaggning. | delrapport 2 lyfte vi
bland annat fram framférallt tre faktorer som forklarar Starts goda resultat:

1. Starts arbetssatt dar SE-metoden anvands pa ett anpassat satt och SE-handledarna stottar
enskilda deltagare och arbetsgivare

2. SE-handledarnas goda kunskap om malgruppen och mojligheterna att se till individernas
hela livssituation

3. Tillgangen till resurser som mojliggjort individualisering av stodet.

De intervjuade bedomer fortfarande att dessa faktorer ar viktiga forklaringar till Starts goda resultat.

5.3.1 Starts intagningsstopp bromsar upp

Starts intagningsstopp och osdkra framtid under hosten 2014 har bromsat upp arbetet hos de
samverkande myndigheterna och de enskilda handlaggarna eftersom de inte kunnat remittera till
Start. Med undantag for tva handldggare beskrev de vi intervjuat att intagningsstoppet framforallt
paverkar den palett av insatser de har tillganglig for att hjalpa malgruppen. Handlaggare uppfattade
sig bli utelamnade till andra myndigheter vars insatser inte riktigt passar for malgruppen. Detta gor
att de blivit tvungna att prioritera mellan sina klienter for att lyfta fram de allra mest utsatta till Start.
Prioriteringen indikerar att fler personer i malgruppen skulle kunna remitteras till Start men aldrig
lyfts fram av handldggarna, som istallet vdljer att kontakta Start bara for de klienter som ar i sarskilt
stort behov av stdod fran Start. Intagningsstoppet har tvingat handlaggarna att forsdka hitta
alternativa vagar for att hjalpa malgruppen.

Intagningsstoppet paverkar aven arbetsgivarna, dven om deras medvetenhet om stoppet ar betydligt
lagre an hos handlaggarna. Nastan alla handlaggare har varit medvetna om att Start har haft stora
begrdansningar i att ta in ny deltagare. Trots att majoriteten av arbetsgivarna kan tanka sig, eller till
och med vill, ta emot fler personer fran Start pa praktik har de inte blivit kontaktade sedan sin
senaste praktikant. De har heller inte informerats om Starts intagningsstopp under hosten 2014.

5.3.2 Oférandrad handlaggning och uppskattad flexibilitet

Saval handlaggare som arbetsgivare betonade, som vi tidigare ndmnt, att Starts arbetssatt fungerar
och att SE-handledarnas goda kunskap om malgruppen bidrar till goda resultat. SE-handledarna
ansags ha blivit sakrare i sina avgéranden om vilka deltagare de ska skriva in i verksamheten. Flera
handldaggare bekraftade att Start fortfarande tar ett battre helhetsgrepp pa individen an Af har
mojlighet att gora. En handlaggare beskrev att Start visserligen ibland tagit lang tid pa sig att fa
personer ut i praktik men att man uppvisar betydande flexibilitet nar praktiken val kommit igang.

De flesta arbetsgivare var positiva till att ta emot fler personer pa praktik, under férutsattning att
personen passar for arbetsplatsen. Svarigheterna att bedéma en persons prestation under den korta
praktikperioden kvarstar dock. Under den korta praktikperioden ar det ocksad svart att inkludera
personen i planeringen pa arbetsplatsen pa ett satt som mojliggor utveckling for praktikanten.

Starts arbetssatt skiljer sig fran Afs genom att Start haller tatare kontakter med arbetsgivarna. Ett par
av handlaggarna har ifragasatt hur personberoende Starts verksamhet ar och menar att det finns
nagra oklarheter i rollférdelningen mellan Afs arbetsformedlare och medarbetarna i Start. En
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arbetsformedlare exemplifierade detta med att det ibland har varit oklart vem som ska vara
handlaggare i ett drende men ocksa upplevt sig ha fatt patryckningar om att fatta beslut snabbare an
vad som ar mojligt om man ska félja Afs handlaggningsrutiner. Ibland har handlaggningen till och
med stridit mot praxis hos myndigheten. Arbetsférmedlaren vander sig mot att hen forvantades sta
som handlaggare i ett drende dar hen anser att beslut inte fattats pa ratt satt.

5.3.3 Overgang fran praktik till anstillning - men vad hiinder sedan?

Arbetsgivarna betonade att kontakten mellan arbetsgivare och myndighet eller kommun alltid ar
personberoende. Det viktigaste, betonade en arbetsgivare, ar att alltid ha en bestamd kontaktperson
pa respektive myndighet. Av de arbetsgivare som intervjuats har fem valt att anstélla en eller flera
personer fran Start som de tidigare haft hos sig pa praktik. Alla beskrev att 6vergangen fran praktik
till anstallning har gatt smidigt och fungerat val. Fér en av arbetsgivarna var det ett visst glapp mellan
det att en person avslutade sin praktik och att denne fick en anstallning. Arbetsgivarna beskrev att de
fortsatt har kontakt med samma SE-handledare dven efter det att personen har blivit anstalld.

Overgéngen fran praktik till anstillning har gatt till pa liknande satt for alla arbetsgivare. Den berérda
SE-handledaren har kommit ut till arbetsplatsen och skott det avtalsmassiga tillsammans med Starts
arbetsférmedlare. Nar deltagaren gatt 6ver fran praktik till anstallning glesas kontakten med SE-
handledaren ut. Arbetsgivarna beskrev att SE-handledarna ar lyhérda och hér sig noga for vad som
fungerar val eller mindre val pa respektive arbetsplats. En arbetsgivare var besviken pa Starts
kunskapsniva i avtalsfragor, da hen inte upplevt sig ha fatt fullstdndiga svar i fragor som rér LAS och
darefter rakat ut for problem i samband med forhandlingar om uppsagningar. Detta ar dock
arbetsgivarens enda kritik mot Start eftersom SE-handledarnas arbete och Starts arbetssatt i Ovrigt
uppfattas som behovsdrivet och kompetent.

For flera av de arbetsgivare som har intervjuats borjar de tidsbegransade anstallningarna som
praktiken resulterat i att ga mot sitt slut, da flera av anstéllningarna tar slut vid arsskiftet 2014/2015.
Samtliga arbetsgivare ville behdlla sina anstdllda deltagare men for flera av dem kvarstar vid
tidpunkten for intervjuerna (borjan av november 2014) fortfarande fragetecken kring de ekonomiska
forutsattningarna att ha dem kvar som anstéllda. De tidsbegransade anstallningarna borjar vara pa
vag att upphdra och flera deltagare star dirmed med osdker sysselsdttning och férsérjning for 2015.
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6 Start nar de kvalitativa malen och utvecklingsmalen

| detta kapitel sammanfattar vi de kvalitativa resultaten rérande bland annat metodutveckling,
samverkan och arbetsgivarkontakterna. Vi jamfor de uppnadda resultaten inom dessa omraden med
motsvarande kvalitativa mal. Det bygger pa datainsamlingen under slutetappen inklusive intervjuer
med Starts projektmedarbetare, styrgrupp och Samordningsforbundet. Dessutom har vi tagit in
resultaten fran intervjuer med arbetsgivare och med handlaggare vid de samverkande
myndigheterna som vi redovisat i kapitel 5. Intervjuerna med deltagare i etapp 1 och 2 har ocksa
vagts in.

Den samlade bilden ar att de kvalitativa resultaten har fortsatt att utvecklas positivt under hésten
2014. Det innebér att Start bland annat nar malen rérande metodutveckling och samverkan med de
samverkande myndigheterna. Metoderna baserade pa SE-metoden, som utvecklats under
projekttiden, finns nu pa plats och har visat sig fungera. Det finns dock behov av att fortsatta att
utveckla metoden, men det har mer karaktdren av att utveckla vissa delar och finslipa dem an att
utveckla helt nytt.

6.1 Starts verksamhet ger mervirden for deltagare och samverkande

myndigheter

Verksamheten ger goda resultat for deltagare och samverkande myndigheter. Deltagarna kommer,
som vi redovisat i kapitel 4, i arbete eller studier minst i den omfattning som framgar av malen.
Resultaten &r battre an vad som ar mojligt att uppnd med de alternativ som tidigare har kunnat
erbjudas malgruppen. Detta enligt de samverkande myndigheterna och arbetsgivare samt
deltagarna. "Med Start blir det resultat for deltagarna” sammanfattade en styrgruppsledamot.
Verksamheten i Start medfor mervarden for deltagarna som kommer i arbete och egen forsorjning i
hogre grad dn med andra insatser. Att deltagarna kommer i arbete och egen forsérjning medfor
ocksd mervarden for de samverkande myndigheterna eftersom behovet minskar av offentlig
forsorjning och fortsatta atgarder for deltagarna.

Detta forstarker bilden av att de goda resultaten beror pa de faktorer vi lyfte fram i delrapport 2,
namligen hur Start utvecklat och tillampat SE-metoden, pa medarbetarnas kunskaper och
engagemang samt den goda resurstillgdngen. Det innebar ocksa sammantaget att de slutsatser vi
redovisade i delrapport 2 kvarstar om metodernas och arbetssidttens betydelse fér de goda
resultaten.

De samverkande myndigheterna redovisar att de fortfarande har personer som de vill remittera till
Start. Det skulle enligt de samverkande myndigheterna ha varit ett stort minus om verksamheten
lagts ner vid arsskiftet 2014/2015. Intagningsstoppet som varat andra halvaret 2014 har, som vi
redovisat i kapitel 4, skapat en osdkerhet hos handldaggarna. Det havs dock i januari 2015 varfor det
igen darmed blir mojligt att remittera till Start. Det innebar att konsekvenserna av intagningsstoppet
inte bor bli allt for stora.

Uppfattningen att Starts verksamhet &r unik och viktig for de samverkande myndigheternas
malgrupper delas inte fullt ut av Socialférvaltningen, enheten for ekonomiskt bistand. Det forklaras
av, som bland annat framgar av tabell 4.1.4, att forvaltningen har fa personer med f6érsorjningsstod
som direkt remitterats till Start. Flertalet med forsérjningsstod som deltar i Start har i stillet
remitterats framst via Habiliteringscenter. Socialférvaltningens klienter har dessutom ofta andra,
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psykiska eller socialmedicinska, diagnoser dn vad Starts malgrupp har. For dessa personer finns det
insatser som ar anpassade for deras diagnoser till exempel Akse (Arbetsterapeutisk kartlaggning och
Supported Employment) och IPS (Individual Placement and Support).

6.2 Metoderna fungerar och ir effektiva

| delrapport 2 gjorde vi en kvalitativ effektanalys eftersom det av integritetsskdl saknades
forutsattningar att gora en kvantitativ analys med hjalp av kontrollgrupp. Under slutetappen har vi
foljt upp den kvalitativa analysen och kompletterat den genom att jamfora Starts metod och
arbetssatt med forskning om framgangsfaktorer inom SE-metoden.

| Starts uppdrag har det, som vi redovisat i kapitel 3, ingatt att anvanda och utveckla SE-metoden for
att fa deltagarna i arbete eller till studier. The European Union of Supported Employment (EUSE) som
arbetar med att utveckla SE-metoden i Europa har i en rapport fran 2010° utvecklat en
"verktygslada”. Verktygsladan innehaller bland annat riktlinjer for hur det praktiska arbetet bor
utformas for att metoden ska bli ett bra verktyg for att fa individer med funktionshinder i arbete eller
till studier. Den innehdller ocksd utbildnings- och informationsmaterial. SE-metodens praktik har
studerats genom Johanna Gustafssons forskning. Det 6vergripande syftet med denna forskning har
varit att analysera om och hur SE-metoden fungerar under de forutsattningar som galler i Sverige och
under vilka forhallanden metoden skapar férutsattningar for att svenskar med funktionsnedsattning
skall n3, fa och behalla en anstéllning.

Vid en jamforelse framgar det att Start i allt vasentligt har f6ljt och anvant sig av metoden som den
laggs fast i EUSEs rapport. Starts tillampning bygger pa SE-metodens grundvarden. Det innebar bland
annat behandling av varje deltagare som unika individer, hjalp till sjalvhjalp, stod till deltagarna sa att
de kan goéra egna valgrundade val, flexibelt stod och tillganglig personal som kan stotta bade
deltagare och arbetsgivare. De moment som arbetet med deltagarna fran inskrivning till praktik och
arbete alternativt studier bestar av, och som beskrivs i avsnitt 3.1, féljer ocksa den inledning i
arbetsmoment som EUSEs rapport rekommenderar. Start har salunda arbetat med SE-metoden fullt
ut. Av de andra verksamheter som sagt sig vilja arbeta enligt metoden, och som vi har utvarderat, har
ingen lyckats med det. | basta fall har de arbetat SE-inriktat.

Resultaten av forskningen talar fér att SE-metoden ar framgangsrik for att individer i Sverige med
funktionsnedsattningar ska na, fa och behalla en anstallning. Forskningen pekar pa tio kvalitativa
faktorer som behdver vara tillgodosedda for att metoden ska vara framgangsrik (bilaga 2). Dessa
faktorer omfattar saval hur stodet utformas gentemot de enskilda deltagarna och arbetsgivarna som
kraven pa SE-handledarena och de organisationer de arbetar i. De deltagarorienterade faktorerna
anger att insatserna ska vara inriktade mot att deltagarna ska komma i arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden, med eller utan subvention. Deltagaren ska involveras aktivt i detta arbete och
kunna gora egna valgrundade val. Insatserna ska kunna fortsatta efter det att deltagaren kommit i
arbete och omfatta saval arbetsrelaterade som sociala behov. Vidare ska insatserna riktas till de
arbetsgivare som anstéller deltagare. De faktorer som ror organisationen talar om att verksamheten
ska klassas som arbetsmarknadsinriktad och inte som social omsorg. Organisationen ska folja upp

> European Union of Supported Employment Toolkit (http://unie-pz.cz/files/files/knihovna/european-
supported-employment-toolkit.pdf), European Union of Supported Employment, 2010
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och utveckla kvalitén pa sina egna insatser. SE-handledarna ska vara utbildade och kunniga i metoder
som kan stotta deltagarna pa och utanfor arbetsplatsen.

En genomgang av hur val Start och dess tillampning av SE-metoden fodljer de tio faktorerna for
framgang visar att Start lever upp till nio av de tio faktorerna. Den enda faktor som Start inte nar upp
till fullt ut handlar om att Start inte lyckats na att deltagarna far anstallningar om minst 30 timmar
per vecka. Det redovisade talar for att Start inte bara har arbetat enligt SE-metoden, man nar ocksa
upp till de kvalitativa framgangsfaktorer som ar viktiga for att na framgang med de enskilda
deltagarna. Bland annat den forskning som genomforts om SE-metoden kommer fram till att
metoden, ratt anvand, ar framgangsrik i att fa personer med funktionsnedséattningar i arbete eller till
studier. Start har enligt vara analyser anvant SE-metoden pad ”ratt satt”. Detta ar enligt var
beddmning en stark indikation pa att de goda resultat som vi redovisat i avsnitt kapitel 4 och 5 beror
pa hur Start har arbetat och pa hur man bland annat anvint sig av SE-metoden. Vi har i vara
intervjuer med handlaggare och chefer och med arbetsgivare f6ljt upp om de resultat Start uppnar
gar att koppla till arbetssatt och metoder. Deras bedémningar av hur dessa bidragit till resultaten
Ooverensstimmer med dem de redovisade i etapp 2, dvs att arbetssatt och metoder starkt har
bidragit till resultaten. Resultaten av forskningsgenomgangen och av de fortsatta intervjuerna med
foretradare for de samverkande myndigheterna och med arbetsgivarna, liksom tidigare intervjuer
med deltagare, leder oss till slutsatsen att Start har utvecklat arbetssatt och metoder som ér
framgangsrika i arbete med att fa individer ur malgruppen i arbete eller till studier.

6.3 Samverkan med och mellan deltagande myndigheter

Samverkan omfattar insatser rorande deltagare i Start, rérande Start allmant och hur Start arbetar
med SE-metoden. Profilen pa samverkan har, som framgar av kapitel 5, delvis forandrats under andra
halvaret 2014. Samverkan rorande de enskilda deltagarna och allmant har minskat. Samtidigt har
samverkan och erfarenhetsutbytet 6kat kring Starts tillampning av SE-metoden.

Starts samarbete med handlaggarna kring deltagarna omfattar, som vi namnt i kapitel 4, framst
insatser for att forbereda dem att ga ut i praktik och senare i anstéllning eller i studier. Dessa delar av
verksamheten och informationen om den, ar handlaggare och chefer fortfarande mycket ndjda med.
Daremot ar de mindre nojda med den information som Start lamnar om att deltagarna kommit i
arbete eller borjat studera och vad som hdant med dem darefter.

De totala informationsinsatserna har minskat rérande enskilda deltagare, vilket férklaras av att en
allt storre del av deltagarna har gatt fran att vara i insatser for att forbereda dem for praktik och
arbete, dar samverkan har sin tyngdpunkt, till arbete, dar samverkan som redovisats ar begransad.
Den storre andelen deltagare i praktik och arbete forklaras i sin tur av intagningsstoppet, vilket leder
till att fa deltagare for narvarande ar i tidiga skeden av sin medverkan i Start. Stoppet har ocksa
medfort att Starts allmadnna information har minskat till de samverkande myndigheterna. Nar det
inte funnits mojlighet att ta in nya deltagare har Start inte uppfattat det som riktigt att gd ut och
informera om verksamheten. Den minskade informationen om verksamheten allmdnt och den
minskade samverkan kring de enskilda deltagarna innebar att medvetenheten hos myndigheterna
som papekats i kapitel 5, har blivit lagre om Start som mojlig insats for malgruppen.

Informationen till samverkande myndigheter om SE-metoden och hur den anvands inom Start har
samtidigt, som tidigare namnts, fatt stérre tyngd. Eftersom det metodutvecklingsarbete som Start
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har arbetat med i huvudsak ar klart, finns det nu en metod att presentera for och diskutera med de
samverkande myndigheterna. Spridningsinsatserna till samverkande myndigheter har darfér okat.
Insatserna ror metoder och arbetssatt samt material som Start arbetat fram och som nu fors vidare
till andra myndigheter och forvaltningar inom Samordningsférbundets omrade. Ett exempel pa detta
ar den spridningskonferens som genomférdes i november 2014. D3 presenterades och diskuterades
hur SE-metoden har utvecklats och anvants av Start. Det redovisade innebar att erfarenhetsutbytet
Okat mellan Start och de samverkande myndigheterna i metodfragor.

Start ska enligt projektplanen bidra till mer utvecklade kontakter mellan myndigheterna och mellan
de olika kommunerna som samverkar inom ramen for Start. Styrgruppen har tonat ner detta mal och
anser nu att det inte kan vara Starts uppgift att verka for att myndigheter som ingar i Start 6kar sin
samverkan sinsemellan. Start har darfor inte prioriterat detta mal. Det finns, som framgar av kapitel
5, ocksa fa tecken pa att samverkan mellan myndigheterna har 6kat tack vare att de samverkat inom
ramen for Start. Malet kom, som en intervjuad uttryckte det, med mer "av bara farten” och det var
lite optimistiskt att tro att Start skulle kunna bidra till att myndigheterna samverkade mer med
varandra. Huddinge och Salem har dessutom deltagit mer indirekt och Af och FK har redan ett
etablerat samarbete. Fran och med 2015 har malet ocksa utgatt.

Start uppfattas dock bidragit till att forvaltningar inom Botkyrka borjat samverka mer bland annat om
att utveckla SE-metoden och arbetsgivarkontakterna. Synen pa samverkan och behovet av att
samverka inom ramen for de insatser Samordningsférbundet finansierar anses ocksa ha paverkats
positivt. De positiva resultat som Start har uppnatt for sina deltagare anses ha bidragit till detta,
genom att det visar pa fordelar med att samverka. Kunskapen om Samordningsférbundet och
intresset for att samverka, inom ramen for férbundet, anses ocksd ha O6kat med hjalp av den
verksamhet som Start har genomfort.

6.4 Kontakterna med arbetsgivarna har utvecklats

Start har utvecklat sina kontakter utifran vad som framkommit i féljeforskningen. Det galler bland
annat behovet av att utveckla langsiktigt samarbete med arbetsgivarna. Start har pa det sattet fatt till
stand mer langsiktiga samarbeten med en grupp arbetsgivare. Exempelvis har Start nu sadana
relationer med fyra — fem féretag att man omgaende kan skicka praktikanter till om behov av det
skulle uppsta. Start haller vidare I6pande kontakter med arbetsgivare som har praktikanter eller har
anstallt personer fran Start. Det géller framst dem som fortfarande har deltagare anstallda hos sig.

Kontakterna med arbetsgivare visar att alla inte riktigt har forstatt sin roll ndr de tar emot
praktikanter. Manga arbetsgivare uppfattar att de ska “ta hand om deltagarna” och uppfattar inte att
praktikanterna utover att trdna pa att arbeta ocksa ska trdna pa att “sta pa egna ben”. Det finns
darfor behov av att informera arbetsgivarna mer tydligt om praktiktidens dubbla syften.

Ett par arbetsgivare argumenterar for att praktikperioderna, ner mot tre manader, ar for korta for att
arbetsgivarna ska kunna avgdra om och hur praktikanterna ska kunna fasas in i organisationen. Det
ar ocksa enligt samma arbetsgivare svart att planera for sa korta praktikperioder. Arbetsgivarnas
onskemal om langre praktikperioder star mot dock Starts vilja att snabbt fa ut deltagare i arbete.
Start konstaterar ocksa att praktikperiodernas langd varierar beroende pa hur snabbt deltagaren
uppfattas kunna komma in i arbetslaget och klara av sina arbetsuppgifter. Det innebar att
praktikperioderna kan bli langa om det visar sig att det behovs for att deltagaren ska kunna ga over i
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anstallning. Det finns anledning att med arbetsgivarna diskutera dessa skillnader i syn pa
praktiktidens langd hos Start och arbetsgivarna.

Arbetsgivarna har ocksa fort fram synpunkter pa att anstdllningstiderna ar for korta for deltagare
som far anstallning med offentligt stod. Besluten ar vanligen ett-ariga, orsaken till detta ar att Af vill
testa om anstallningen fungerar och omfattningen av stodbehovet, dvs arbetskapaciteten hos den
deltagare som far stod. Visar det sig efter ett ar att den nedsatta arbetsformagan kvarstar, kan
besluten om fortsatt anstallningsstod omfatta langre tid an ett ar, men forsta beslutet ar alltid ett-
arigt. Arbetsgivarna har inte alltid informerats tillrackligt om detta tillvdgagangssatt.

Forandringar, omorganisationer, neddragningar, i foretagen har fatt en storre inverkan pa
verksamheten an vad Start insett. Som vi redovisat i avsnitt 4.1 har minst tre personer blivit av med
sina anstallningar for att deras arbetsplats lagts ned eller verksamheten behovt minska i omfattning.
Det pekar mot att det ar viktigt att komplettera de bedémningar av exempelvis arbetsgivarens
ekonomiska stallning, som nu gors infor beslut om att inleda ett samarbete, med att I6pande folja
upp hur sadana faktorer utvecklas. Detta for att minska risken att deltagare behover sluta pa grund
av att ekonomiska bekymmer uppstar hos arbetsgivaren.

Manga av orsakerna till de iakttagelser vi har redovisat i detta avsnitt bottnar i osdkerhet hos
arbetsgivarna om vad som galler. Detta forklaras i sin tur av pa vilket satt och hur ofta Start har
informerat. Det finns darfor anledning att bade se 6ver vilken information arbetsgivarna far och hur
regelbundet Start informerar arbetsgivarna om det som redovisats har och andra liknande aspekter.

6.5 Flera positiva och nagra ovintade negativa resultat har uppstatt

Ett antal ovdntade resultat av Start, som har synts tidigare, har framtratt tydligare under slutetappen.
Ett sddant ar deltagarnas behov av omfattande stédinsatser under lang tid efter det att de kommit i
arbete. Start hade forvantat sig och planerat for att deltagarna skulle behéva insatser dven efter det
att de fatt arbete, men inte att de behdvdes under sa lang tid som blev fallet.

Relativt manga deltagare kommer tillbaka efter ett tag i arbete och behdver, som vi redovisat i
kapitel 4, fa nya insatser eftersom de inte var redo for att arbeta. Det senare innebdr att insatserna
for vissa deltagare behéver fortga under an langre tid dn Start forutsatt. Det pekar ocksa mot vikten
av att stodja deltagarna dven efter att de kommit i arbete eller studier fér att 6ka deras majligheter
att fortsatta arbeta/studera aven om problem uppstar.

Det har vidare visat sig svarare an forvantat att hitta ratt atgarder for de deltagare som inte lyckas
komma i arbete eller studier. Det géller sarskilt deltagare som kommer direkt fran forsérjningsstod.
Det kan inte uppfattas som att deltagandet i Start for dessa lett till en positiv utveckling om de
behover ga tillbaka till forsorjningsstod. Det har varit svart att fa dessa personer vidare till andra
atgarder exempelvis aktivitetsersattning eftersom prévningen att fa det ar mycket hard.

Samtidigt konstaterar intervjuade inom de samverkande myndigheterna att de utredningar Start gor
om arbetsformagan tas pa stort allvar och att de ar enklare att lagga till grund for beslut om andra
insatser till exempel sjukersattning for deltagare som inte bedéms kunna arbeta. Det férklaras, som
framgar av kapitel 5, av att Starts arbetsformagebedémningar uppfattas som val genomarbetade och
att de darmed ar lattare att anvanda som underlag for beslut om andra insatser.
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6.6 Behovet av Starts insatser fortsatt stort men behover kvantifieras

Behovet av Starts insatser ar fortfarande stort, som namnts i avsnitt 4.3.1. Utokningen av antalet SE-
handledare innebar att Start vdntas kunna skriva in 15 nya deltagare under 2015, vilket ar en 6kning
jamfort med de 10 per ar som skrivits in under projekttiden. Eftersom metodutvecklingsarbetet nu i
hog grad ar avslutat och verksamheten och arbetssatten har funnit sina former bor den tid som
behover laggas ned pa utvecklingsarbete kunna minskas. Det talar for att antalet deltagare som kan
tas emot bor kunna Gverstiga 15 per ar. Detta motsvarar enligt de samverkande myndigheterna dnda
inte behovet.

Enligt den ursprungliga projektansdkan uppskattades malgruppen i Botkyrka uppga till minst 120 —
125 personer. Av dessa hade ca 45 % da nagon form av offentligt subventionerad anstallning medan
resten i huvudsak var i olika atgdrder i kommunerna, Af eller FK. Morkertalet bland annat av hur
manga i malgruppen som inte var i nagon atgard utan ”satt hemma” undersoktes inte. Sedan den
ursprungliga anstkan har inte nagra nya berdkningar gjorts av malgruppens storlek. Hur stor
malgruppen &r i Huddinge och Salem har det tidigare inte gjorts nagra berdkningar av. Under
foljeforskningen har det heller inte gatt att kvantifiera malgruppens storlek. Det finns darfor skal att
under 2015 igen undersdka hur stor malgruppen sammantaget ar i Botkyrka, Huddinge och Salem.

6.7 Fortsatt utvecklingsarbete behovs 2015

Metoder och arbetssatt finns nu pa plats och fungerar, som vi redovisat i avsnitt 6.2. Det finns dock
behov av visst fortsatt utvecklingsarbete under 2015. Det handlar om att fortsatta att utveckla stodet
till personer i arbete for att minska risken for att de behéver avsluta arbetet och dterkomma till nya
insatser i Start. Det finns ocksa behov av att utveckla informationen till och kontakterna med
handldggarna pa de samverkande myndigheterna. Det handlar har om att hitta former for att SE-
handledarna i ett tidigt skede kan ldgga 6ver insatser pa deltagarens natverk av myndighetskontakter
i stallet for att SE-handledarna som nu gora insatser som andra ar battre skickade att hantera. Det
handlar dven om att hitta former for att informera handldggarna hur deltagarna fortsatter att
utvecklas efter det att de har kommit i arbete, men ar kvar i Start.

Samarbetet med arbetsgivarna behover fortsatta att utvecklas. En punkt som Start har utvecklat men
dar fortsatta insatser behovs ar att hitta former for att varda de kontakter som upparbetats. Med de
arbetsgivare som har praktikanter fran Start eller anstdllda som fortfarande ar inskrivna i Start har
man fortsatta kontakter. Start behdver dock halla kvar kontakterna med de arbetsgivare som for
tillfallet inte har praktikanter eller anstdllda. Dessa arbetsgivare ar overlag intresserade av att ta
emot nya praktikanter och behdver da bli informerade om vad som hander i Start. En annan aspekt
som redan berorts ar att I6pande battre bedéma arbetsgivarnas ekonomiska férutsattningar att
fortsatta ta emot deltagare. Start behover bli mer noggrann med matchningen av deltagare och
arbetsgivare. Informationen behdéver forstarkas om de férutsattningar som galler for deltagare i Start
som praktiserar hos och anstalls av arbetsgivare. Dessutom behover Start mer systematiskt samla in
arbetsgivarnas erfarenheter av samarbetet.

Det kommer att finnas mer tid for arbetsterapeutiska insatser genom de andringar som genomférs
och som vi redovisat i avsnitt 3.2. Detta medfor att Start far mojligheter att ga ut pa arbetsplatserna
for att tillsammans med arbetsgivare och deltagare kunna gora individuella anpassningar som
underlattar for deltagarna att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Arbetsterapeuten kan dven vid
behov forskriva personliga hjalpmedel till deltagarna, nagot som hittills inte gjorts. Sammantaget
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forvantas arbetsterapeutiska insatser kunna bidra till att deltagarna kan behalla sina anstéllningar
under langre tid. Arbetsterapeutiska bedomningar kan ocksa bidra till att battre matcha deltagarens
forutsattningar till Iampliga arbetsplatser.

Start dverfors som framgar av avsnitt 3.2 under borjan av 2015 organisatoriskt och lokalmassigt inom
AVUX fran Daglig verksamhet till Arbetsmarknadsenheten. Overflyttningen understryker att Start &r
inriktat mot att deltagarna ska komma i arbete, eftersom enheten har samma uppdrag som Start.
Arbetsmarknadsenheten och andra delar av AVUX har insatser som kan utnyttjas av Starts deltagare.
Pa det sattet kan Start bredda de insatser deltagarna kan ta del av for att komma i arbete.
Exempelvis bor Start fa lattare att anvdanda Botkyrkas Kom i jobb, ett program som syftar till att ge
personer tillfalliga, subventionerade arbeten. Genom o6verforningen av Start bor det bli det lattare
att fa till erfarenhetsutbyte med Arbetsmarknadsenheten om metoder och arbetssatt. Dessutom &r
Afs SIUS-konsulenter (Sarskilt introduktions- och uppféljningsstod) samlokaliserade med
Arbetsmarknadsenheten vilket bor underlatta samarbetet med dem. De ar viktigt att de potentiella
fordelar som det finns med att koppla Start lokalmassigt till Arbetsmarknadsenheten kan forverkligas
under 2015.

22



7 Slutsatser och rekommendationer

7.1 Slutsatser
Analyserna i kapitel 4 — 6 pekar pa foljande slutsatser om resultaten och ddrmed om maluppfyllelsen.

- Resultaten har utvecklats val for deltagarna och Start kommer att uppna de uppsatta malen
for deltagarna. Det innebar att Start uppnar eller dvertraffar sina mal rérande bland annat
andel deltagare i arbete och studier, andel deltagare som haft minst tre manaders praktik.

- Antalet deltagare understiger malet, men avvikelsen forklaras av ett antal faktorer. En ar att
Start behovt ldgga mer resurser dn tankt for att deltagare ska kunna behalla de arbeten de
kommit i. En annan ar att nagra deltagare som fatt arbete genom Start inte lyckats behalla
dem och darfor behovt fa ytterligare insatser for att pa nytt komma i arbete. Resultatet
forklaras ocksa av det har varit intagningsstopp under andra halvaret 2014 i vintan pa beslut
om att verksamheten far fortsitta under 2015. Mot denna bakgrund ar det uppnadda antalet
deltagare i Start bra.

- Start har upparbetat kontakter med arbetsgivare dar anstéllning for deltagarna kan bli
mojliga. Malet rorande arbetsgivarkontakter uppnas darfér. Samtidigt finns det behov av att
fortsatta att utveckla dessa kontakter bland annat genom att |6pande folja den ekonomiska
stallningen hos de arbetsgivare som Start samarbetar med. Informationen behdver 6ka om
praktikens syfte och om vilka villkor som galler for deltagare som praktiserar eller anstalls.
Vidare behover Start mer systematiskt fa del av de erfarenheter de arbetsgivare man
samarbetar har av samarbetet och vilka behov de kan ha for att kunna fortsatta samarbetet
med Start.

- Samverkan och erfarenhetsutbyte med de myndigheter som deltar i Start har i huvudsak
utformats som tankt rorande deltagarna i Start. Kunskaps- och erfarenhetsutbytet med de
samverkande myndigheterna rérande hur SE-metoden har utformats och anvants av Start
har nu kommit i gang. Detta talar for att samverkansmalen nas. Formerna for samverkan
men ocksa informationen till myndigheterna som deltar i Start behdver dock utvecklas. Det
géller exempelvis hur Start i hogre grad ska kunna utnyttja det natverk av bland annat
myndighetskontakter, som omger Starts deltagare, i arbetet med att forbereda deltagarna
for arbete eller studier.

- Start har arbetat med den avsedda malgruppen och deltagarna har den profil som
forutsattes nar Start inleddes. Prioriteringen av ungdomar mellan 18 och 29 ar har ocksa
slagit igenom. Daremot har ingen person som i vuxen alder forvarvat hjarnskador remitterats
till Start eftersom de samverkande myndigheterna inte kdnde till att sddana personer ingick i
Starts malgrupp. Start behdver darfor informera dem som arbetar med sadana personer om
mojligheterna att remittera deltagare till Start.

Start har salunda natt de flesta uppstallda malen. God maluppfyllelse &r en bra indikation pa att de
arbetssatt och metoder som Start utvecklat baserat pa SE-metoden fungerar. Att utveckla en
fungerande modell for att arbeta med malgruppen for att den ska komma i arbete eller studier har
varit det 6vergripande malet for Start. Analysen av hur verksamheten och dess resultat har utvecklats
sammantaget pekar mot att:

- Resultaten for vad Start uppnatt med deltagarna ar bra och battre an vad andra program
skulle uppna med malgruppen, dvs personer som att star for langt fran arbetsmarknaden for
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att klara av att delta i Afs atgdrder men inte star tillrackligt langt bort for att fa ratt till eller
vilja delta i kommunens dagliga verksamhet. Malgruppen har tidigare hamnat mellan
stolarna hos Af och kommunerna vilket var en avgdrande orsak till att Start startades.

Starts satt att anvanda SE-metoden &r avpassat till malgruppen och till att fa personer ur den
i arbete eller studier. Starts verksamhet ar heller inte sarskilt dyr jamfért med om deltagarna
i stdllet, vilket inte ar ovanligt, skulle skrivas in i daglig verksamhet. Daremot ar Start
resurskravande jamfort med insatser for grupper som star narmare arbetsmarknaden. Menar
man allvar med att fa personer ur Starts malgrupp ut i arbete eller studier kraver det langa
insatser som darmed ar resurskravande.

De resultat av verksamheten som vi har redovisat ar effekter av hur Start har arbetat och den
modell for arbetet som har utvecklats under projekttiden. Det ar minst tre faktorer som
forklarar resultaten. En ar det satt pa vilket Start har anvant sig av SE-metoden, en annan ar
SE-handledarnas kunskap om och engagemang i malgruppen och en tredje ér
resurstillgdngen som gjort det mojligt att arbeta med de tva forsta faktorerna. De tre
faktorerna behovs for att resultaten ska bli bra. En ytterligare faktor ar effektiv samverkan;
att sarskilt Start och Af samarbetar om insatserna for deltagaren och i stottningen till
arbetsgivarna.

Start har utformat och anvidnder SE-metoden pa ett satt som motsvarar hur forskningen
bedémer att SE-metoden behdver tillampas for att kunna bli ett framgangsrikt instrument i
arbetet med att fa deltagare ur malgruppen i arbete eller till studier.

Det finns nu sadlunda en modell baserad pa SE-metoden som fungerar for att fa individer ur

malgruppen ut i arbete eller till studier.

7.2 Rekommendationer
Verksamheten fortsatter som vi redovisat i avsnitt 3.2 under 2015 med i huvudsak samma inriktning

och innehall som under projekttiden. Samma samverkande myndigheter deltar ocksa och behaller de

roller de har haft under projekttiden. Beslutet om att fortsdtta med Starts verksamhet galler for

narvarande dock bara for 2015. Utifran analyserna i kapitel 4 — 6 och slutsatserna i avsnitt 7.1 har vi

ett par rekommendationer for arbetet under 2015.

Start haver intagningsstoppet fran och med bdrjan av januari 2015 och bérjar darmed igen ta
emot remisser rérande nya deltagare fran de samverkande myndigheterna. | samband med
att Start informerar att man 6ppnar for nya deltagare ar det viktigt att man ocksa informerar
om vilka grupper som prioriteras och de kriterier galler for att en person ska tas in som
deltagare. Detta for att de samverkande myndigheterna battre ska kunna prioritera vilka de
vill skriva in. Det ska i sin tur minska risken for att Start overhopas av remisser. Vi
rekommenderar _darfor _att Start i informationen till de samverkande myndigheterna ar

noggrann med att redovisa vilka kriterier som géller for att tas in som deltagare.

Samverkan med de myndigheter som deltar i Start, men ocksa de myndigheter som ingar i
deltagarnas natverk for att stotta dem i arbete och socialt, behéver utvecklas. Det &r bland
annat viktigt att tidigt och i 6kad grad fa deltagarnas natverk att delta i arbetet med att fa
dem i arbete eller studier, men ocksa for att deltagarna ska kunna behalla sina arbeten. Som
en del av detta ar det viktigt att de samverkande myndigheterna far information om
deltagarna nar de kommit i arbete. Vi rekommenderar darfor Start att fortsatter att utveckla

samverkan med andra myndigheter i linje med vad vi har har redovisat.
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Samverkan med arbetsgivarna och informationen till dem behover byggas ut ytterligare.
Arbetsgivarna har ofta ofullstdndiga kunskaper om de villkor som géller vid praktik och
anstallning av deltagare fran Start. Informationen om villkoren behéver salunda byggas ut.
Det finns ocksa anledning att I6pande folja upp hur till exempel den ekonomiska stallningen
forandras hos de arbetsgivare som Start har samarbete med. Vidare behover Start och
arbetsgivarna diskutera praktikperiodernas langd, har gor Start och arbetsgivarna delvis olika
bedémningar av hur langa dessa bor vara for att leda deltagaren till anstéllning. Likasa har
Start behov av att systematiskt ta del av arbetsgivarnas erfarenheter av att delta i
verksamheten. Detta som underlag for exempelvis forbattringar av verksamheten. Start
behéver i det sammanhanget hitta former for att informera arbetsgivare om hur
verksamheten i Start utvecklas. Vi rekommenderar darfér att Start fortsatter att utveckla

samverkan med och information till arbetsgivarna.

Starts overflyttning fran Daglig verksambhet till Arbetsmarknadsenheten inom AVUX innebér
mojligheter att fa ut synergieffekter genom att Starts deltagare kan ta del av insatser som
enheten forfogar Over. Starts erfarenheter av att arbeta med SE-metoden och hur man har
anvant den bor vidare kunna anvdndas av Arbetsmarknadsenheten vid utveckling av
arbetssatt och metoder. Overflyttningen innebar ocksa att Start kommer fysiskt ndrmare Afs
SIUS-konsulenter vilket forvantas medféra att samverkan underldttas. Vi rekommenderar att

ett utvecklingsarbete paborjas sa att dessa synergieffekter kan bli verklighet.

Start omfattar dven fortsattningsvis personer bosatta i de tre kommunerna Huddinge,
Botkyrka och Salem. Huddinge kommun och Af Huddinge ar inte direkt engagerade i Start,
men det finns tankar om att involvera dem mer i Start bland annat i styrgruppen. Ett motiv
for att fa Huddinge kommun och Af Huddinge att 6ka engagemanget kan vara att visa pa hur
stor malgruppen ar i Huddinge. Detta ar ytterligare ett skal for att fornya den kartlaggning
som gjordes infor starten av Start av malgruppens storlek och att kartlaggningen nu ocksa
omfattar behoven i Huddinge och Salem. Beslutet om Start omfattar bara 2015 under aret
behover darfér formerna for verksamheten och dess finansiering fran och med 2016
diskuteras. Ett Okat direkt engagemang fran Huddinge kommun och Af Huddinge skulle
kunna leda till att de ar beredda att medfinansiera verksamheten. Vi rekommenderar att

2015 anvands for att kartldgga malgruppens storlek. Vi rekommenderar ocksd att 2015

anvands for att hitta en langsiktig form for verksamheten och dess finansiering och, som en

del i det, arbetar for att 6ka engagemanget fran Huddinge kommun och Af Huddinge.
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Bilaga 1

Intervjuguide for uppfdljande interviuer med arbetsgivare

1 Vad har hint med de deltagare i Start som vid forra intervjun praktiserade/arbetade hos er? Vad ar
orsaken till detta?

2 Kan du jamféra kontakterna med Starts arbetsférmedlare och dina kontakter med Af. Ar det
skillnader, varfor och vad leder det till

3 Till arbetsgivare som anstallt deltagare fran Start: Hur gar 6évergangen mellan praktik och
anstallning till for deltagare fran Star? Hur gar den till i andra program? Skillnader, styrkor,
svagheter?

4 Har samarbetet med Starts SE-handledare fordandrats sedan forra intervjutillfallet?
5 Har din bild av Start forandrats sedan forra intervjutillfallet?
6 Har det uppstatt nagra ovantade resultat av att du samarbetat med Start?

7 Har du nagra idéer om hur Start kan behdéva fordndras nar/om verksamheten blir permanent?
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Fragor vid uppféljande interviuer med handldggare pa de samverkande myndigheterna

1 Har samarbetet med Start andrats sedan i varas (vid forra intervjun)? Har Start t ex dndrat sitt
arbetssatt, sitt satt att informera eller vad man informerar om?

2 Har bilden av den verksamhet start bedriver och behovet av den dndrats sedan forra
intervjutillfallet?

3 Vad har hant med de personer du remitterat till Start, arbetar de, studerar de eller gatt till nya
atgarder?

4 Om du haft/har person som remiterats till Start och som gatt till nya atgarder/kommit tillbaka till
myndigheten, har deltagandet i Start inneburit ndgra fordelar for personen respektive for
myndigheten? Har det inneburit sdkrare beslut om nya atgéarder, kortare beslutstider och liknande?

5 Finns det fordelar av att Start lokalmassigt ar samlokaliserade med Daglig verksamhet i Botkyrka?

6 Har samverkan mellan din och andra myndigheter eller andra kommuner férandrats under den tid
Start funnits? Har forandringen paverkats av Start?(Sarskilt intressant att fa svar pa om samverkan
mellan kommunerna har forandrats, statliga myndigheter och kommuner vana att samverka men
svarare att fa kommuner att samarbeta med varandra.)

7 Start ar for narvarande ett samverkansprojekt som bl a omfattar de tre kommunerna Huddinge,
Botkyrka och Salem. Bor detta fortsatta eller bor varje kommun ha sitt eget “start”?

8 Har det uppstatt nagra ovantade resultat tack vare Start?

9 Kan nagot goras battre nar verksamheten blir mer permanent?
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Fragor vid uppféljande intervjuer med styrgruppen samt projektledare och medarbetare

1 Nar fattas beslut om att Starts verksamhet fortsatter efter arsskiftet? Beslutet om att
verksamheten fortsatter, innebéar det att verksamheten fordndras nagot satt? Deltar alla
samverkande myndigheter dven efter arsskiftet? Bor andra t ex Huddinge kommun, AF Huddinge
delta i samverkan?

2 Har samarbetet mellan Start och de samverkande myndigheterna dndrats sedan i varas? Har Start t
ex dndrat arbetssatt, satt att informera eller vad ni informerar om?

3 Har bilden av den verksamhet Start bedriver andrats sedan forra intervjutillfallet?

4 Hur stort ar behovet och har det andrats sedan Start inleddes? Finns det férutsattningar att 6ka
omfattningen av verksamheten for att motsvara behoven, om de ar stérre an vad dagens resurser
kan tacka?

5 Finns det fordelar av att Start lokalmassigt ar samlokaliserat med Daglig verksamhet i Botkyrka?
Finns det andra organisationsldsningar och vilka fordelar har de jamfort med dagens?

6 Har samverkan mellan de samverkande myndigheterna och framfér allt mellan kommunerna
forandrats under den tid Start funnits? Har Start bidragit till en eventuell férandring?

7 Start omfattar for ndrvarande personer fran Huddinge, Botkyrka och Salem. Bor det forhallandet
fortsatta eller bor varje kommun ha sitt eget ”Start”?

8 Hur har resultaten i Start utvecklats sedan i varas? Medfo6r utvecklingen att Start nar sina mal? Har
det uppstatt ndgra ovantade resultat tack vare Start?

9 Kan nagot goéras battre nar verksamheten blir mer permanent?
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Bilaga 2

Hur star sig Starts arbetsmetoder i forhallande till aktuell forskning?

START har haft som ambition att sa l[angt som mojligt arbeta enligt metoden Supported Employment
och har anvant de metoder som beskrivs i ”European Union of Supported Employment Toolkit”
(http://unie-pz.cz/files/files/knihovna/european-supported-employment-toolkit.pdf) som arbetats

fram av den Europeiska unionen for Supported Employment och som gavs ut 2010.

Johanna Gustafsson har i en avhandling “Supported Employment i en svensk kontext — férutsdttningar
ndr personer med funktionsnedsdttningar ndr, far och behdller ett arbete” pa Institutet for
handikappvetenskap vid Orebro
publicerades varen 2014, beskrivit och analyserat om och hur Supported Employment fungerar i en

universitet (www.oru.se/publikationer-avhandlingar) som

svensk kontext samt de mekanismer som utgér betydelsefulla férutsattningar for att personer med
funktionsnedsattning skall na, fa och behalla en anstillning i en sadan kontext. Avhandlingen
indikerar att SE &r en framgangsrik metod for att personer med funktionsnedsattningar ska fa och
behalla en anstallning.

| sin avhandling lyfter Johanna Gustafsson bland annat fram 10 kvalitetsindikatorer (s. 45-46) som bor
genomsyra arbetssattet i SE. Dessa kvalitetsindikatorer ar listade nedan tillsammans med Starts

arbetssatt och metoder

Kvalitetsindikatorer

Start

1. Personen som far SE-stéd nar en
meningsfull (utifran sin egen definition)
anstallning pa 6ppna arbetsmarknaden. |
anstallningen har han/hon samma villkor
som andra anstéllda pa arbetsplatsen.

Ar Starts méalsattning. Alla anstallningar gors i
samforstand med personen. Alla anstallningar i
Start har nagon form av lonesubvention och
innebar anpassade arbetstider, arbetsuppgifter
samt visstidsanstallning

2. Personen far mojlighet att gora sina egna
informerade val och upplever att han/hon
har kontroll 6ver saval stod som
arbetsférhallanden. Malsattningen ar att
personen sjalv kdanner tillfredstallelse med
sina val och sin arbetssituation.

Ja, personen har mojlighet att gora sina egna
informerade val.

3. Professionella som arbetar med metoden
ar kunniga i att identifiera och utveckla
olika stédformer, saval fysiska som
psykosociala, pa arbetsplatsen.

Start har professionella kunniga medarbetare.

4. Stodet ges till de personer som behdver det
pa grund av att funktionshinder fér dem
har utgjort en barriar till arbetslivet

Ja. Platsbrist eller ingen egen 6nskan om arbete
har varit orsak till att personer inte skrivits in i
Start

5. Genom metoden nas anstallningar pa minst
30 timmar/vecka. Den anstallde upplever
sig ndjd med sin arbetstid

Start har ingen nedre grans for arbetade timmar.
Arbetstid bestams tillsammans med arbetsgivare,
deltagare och ansvarig myndighet

6. Stodorganisationen har de flesta av de
personer som de stédjer i anstallningar pa

Efter projekttiden har majoriteten anstéllning.

29



http://unie-pz.cz/files/files/knihovna/european-supported-employment-toolkit.pdf
http://www.oru.se/publikationer-avhandlingar

den 6ppna arbetsmarknaden. Personen
som far stéd av organisationen kadnner sig
ndjd med den service som erbjuds av
organisationen

7. Stodorganisationen behaller en reguljar
kontakt med de anstéllda som far stod av
dem for att 6vervaka stabilitet i
anstallningen. Kontakten medfor att de kan
ge stod nar det behodvs. Om inte
anstallningen kan fortga ges stod till ny
anstallning.

Ja. Start fortsatter ge regelbundet stod efter
anstallning och kan ga in snabbt om behov
uppstar.

Om anstallning upphor ges stod till ny anstallning

8. Stodorganisationen Gvervakar sin egen
kvalitet och kan ge information till
intresserade om anstallningsgrad,
anstallningstid, I6ner, férmaner samt
anstallningsférhallanden

Ja, Start utvecklar kontinuerligt metoder och
arbetssatt och kan ta fram information vid behov

9. De anstéllda som stédorganisationen
stodjer arbetar i arbetssituationer som
underlattar fysisk och social interaktion
med arbetskamrater. Den anstallde kdnner
sig n6jd med kvaliteten i integreringen.

Start stravar efter att de anstallda som man
stodjer ska vara n6jda med integreringen pa
arbetsplatsen.

10. Stodorganisationen ser sig som en aktor pa
arbetsmarknaden snarare an som en aktor
inom social omsorg. Arbetsgivare ses som
kunder och stédorganisationen ar lyhord

for arbetsmarknadens krav,

Start har under projektperioden varit kopplat till
Daglig verksamhet. Vid arsskiftet blir Start en del
av kommunens arbetsmarknadsenhet.

Kalla: Start-projektet
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