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Syftet med en slutrapportering ar att skapa en enhetlig struktur fér insamling av
information om projektet i sin helhet och ska bidra till larande. Slutrapporten ska ocksa
underlatta spridning av resultat och metoder fran Socialfondsprojekt i Sverige. |
slutrapporten ombeds ni darfér beskriva uppnadda resultat samt redogora for ett antal
centrala delar i projektets genomférande.

Under varije rubrik finns en inledande text om avsnittets innehall. Det ar viktigt att
slutrapporten bygger pa en diskuterande redogoérelse.

Sammanfattning

Sammanfattningen kommer att anvdndas av ESF-radet i olika sammanhang. Lagg dérfér stor vikt vid att fa en sa
réttvisande sammanfattning som mdjligt

Den organisering av valfarden som vi har i Sverige ar i hdg grad sektoriserad. | ett av ESFs
storsta projekt har vi kunnat arbeta for att fa bort de oklarheter som ibland uppstar kring vilken
myndighet som har ansvar for vad. Under tre ar har sex samordningsférbund tillsammans
utvecklat metoder och arbetssatt for att kunna méta manniskors behov av helhetslésningar.
Projektets dvergripande syfte har varit att bidra till att kvinnor och mén som ar arbetslésa eller
star sarskilt Iangt fran arbetsmarknaden kunde bdrja arbeta, studera eller ndrma sig
arbetsmarknaden eller att delta i ordinarie arbetsforberedande insatser. MIA-projektets resultat ar
mycket goda. Vi har sett att en stor del av framgangen beror pa att vi kunnat erbjuda insatser
utifran personliga behov utan administrativa granser som hindrar.

Sex samordningsforbund i Stockholms lan med sexton medlemskommuner, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Stockholms lans landsting, har tillsammans drivit MIA-projektet.
Metoderna vi valt i MIA-projektet ar personcentrerade och involverar nagon form av samarbete.
De har fokus pa Iésningar och empowerment for att skapa en arbetsallians. Deltagarna har fatt
mojlighet att bestdmma sjalva och att ha makt éver processen. Samtliga metoder har framjat
sjalvstandighet, sjalvbestammande och delaktighet. Metoderna har handlat om att finna

I6sningar, forutsattningar och verktyg utifran vad deltagaren behévt stéd med och var hen
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befunnit sig.

Genom projektet har vi haft mojligheter att testa metoder och arbetssatt for att fa kunskap om vad
som fungerar bast for deltagarna. Medarbetarna har haft stor frihet att forma sitt arbete under ett
kontinuerligt infléde av metodstdd och kompetensutveckling. Resultatet har matts, analyserats
och diskuterats. Genom en d&ndamalsenlig organisation samt erfarenhetsutbyte pa flera nivaer
kunde vi skapa effektivare rehabilitering.

De flesta av vara deltagare har haft offentlig forsérjning i dver sex ar, de har haft kontakt med
flera av valfardens aktorer tidigare. Genom MIA-projektet har de fatt 6kade majligheter att komma
in pa arbetsmarknaden och kunna forsorja sig sjalva. MIA-projektets genomférande pagick
mellan april 2017 och maj 2020. Sammanlagt traffade MIA-projektet 2 234 deltagare, varav 1 309
kvinnor och 907 man. Under projekttiden avslutades 1 819 deltagare. Av dem hade drygt halften
gjort en stegforflyttning mot arbete, studier eller pa annat satt kommit ndrmare arbetsmarknaden.
315 deltagare arbetar eller studerar och 626 personer deltar i ordinarie arbetsférberedande
insatser inom Arbetsférmedlingen eller kommunen. 79 procent av alla deltagare kénner dkad
egenmakt dver sin situation efter sin tid i projektet.

Projektet har visat hur samverkan kring deltagarna behdver organiseras. Det handlar inte bara
om finansiell samordning, inte heller bara om samverkan pa strukturniva, inte heller bara om
samarbete mellan handlaggare och inte heller bara om att tilldmpa evidensbaserade metoder.
Det handlar om vad som hander nar vi gor allt detta pa samma gang.

Vara resultat kommer férhoppningsvis att géra avtryck i framtiden. De ar underlag for strategiska
beslut som leder mot framtidens arbetsmarknad, dar dven personer i den malgrupp vi har arbetat
med far en chans att bli mer aktiva i samhallet. Vi ska starka ett demokratiskt och jamstallt
samhalle med starka myndigheter som manniskor vagar lita pa. Da behover vi se nya grepp och
metoder som en samhallsinvestering.

Projektidé och forvantade resultat

Redogdr fér projektets syfte och évergripande projektmal, delmal och avsedda férvéantade resultat. Har syfte, mél och
malgrupp férédndrats under projekttiden? Varfér i sddana fall? Hur manga kvinnor och mén har deltagit i projektet?
MIA-projektet har varit samordningsférbundens i Stockholms lan stérsta gemensamma
socialfondsprojekt. Svenska ESF-radet efterfrdgade i utlysningen ett projekt som syftade till att
tilampa och utveckla samordnade insatser fran flera valfardsaktorer for att méta manniskors
férutsattningar och behov inom ramen for finansiell samordning. Den organisering av valfarden
som vi har i Sverige ar sektoriserad i hog utstrackning. Det innebar att det ibland uppstar oklarhet
kring vilken myndighet som har ansvar for vad. Valfardssystemet moter helt enkelt inte
manniskors behov av helhetslésningar. Att organisera valfarden i form av samordningsforbund ar
ett satt att [6sa upp "stupréren” och kunna erbjuda insatser utifrn personliga behov utan
administrativa grénser som hindrar. Utlysningen syftade till att stimulera ett gemensamt
utvecklingsarbete for samtliga samordningsférbund i regionen for att fler manniskor ska borja
arbeta, studera och nédrma sig arbetsmarknaden.

Projektidén handlade om att tillampa och utveckla samordnade insatser fran flera valfardsaktorer
inom ramen fér den finansiella samordningen. Projektets 6vergripande syfte har varit att bidra till
att kvinnor och méan som ar arbetsldsa eller star sarskilt Iangt fran arbetsmarknaden kunde bérja
arbeta, studera eller ndrma sig arbetsmarknaden och for att delta i ordinarie arbetsférberedande
insatser.
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Sex samordningsforbund i Stockholms [an med sexton medlemskommuner, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan och Stockholms lans landsting, har tillsammans drivit MIA-projektet.
Samordningsférbundet Ostra Sédertérn som projektagare har koordinerat projektet. En generell
beskrivning av metoderna vi valt i MIA-projektet ar att de ar personcentrerade och involverar
nagon form av samverkan. Metoderna har fokus pa Iésningar och empowerment fér att skapa en
arbetsallians. Deltagarna har fatt mojlighet att bestamma sjalv och ha makt éver processen.
Samtliga metoder har framjat sjalvstandighet och att arbeta utifran personers sjalvbestdmmande
och delaktighet. Metoderna har handlat om att finna specifika 16sningar, forutsattningar och
verktyg utifran vad deltagaren behdvt stdd med och var hen befunnit sig.

| projektets start togs en ambitids programteori fram tillsammans med de externa utvarderarna.
Senare arbetades denna programteori om for att tydliggéra mal, resultat och effekter med
matbara indikatorer. Malen kring de horisontella principerna konkretiserades for att arbetet
tydligare skulle kunna kopplas till projektarbetet.

Projektidén har framjat arbetet med jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. De planer
for horisontella principer som togs fram under analys- och planeringsfasen har foljts. Nar
programteorin konkretiserades kunde vi dessutom koppla indikatorer till detta arbete.
Jamstalldhetsarbetet skulle utga fran férutsattningarna pa arbetsmarknaden.
Projektmedarbetarna har utbildats i Genuskompassen som ett verktyg for att kvinnor och man
ska fa tillgang till likvardig arbetslivsinriktad rehabilitering.

For att se till att projektet arbetade tillgangligt har vi bland annat genomfort
tillganglighetskartlaggningar i alla projektlokaler och pa ASF. Vi skulle ocksa sakerstalla att
tillganglighet genomsyrade allt deltagararbete, kommunikation och informationsmaterial.
Projektmedarbetarna har aven utbildats och haft workshops kring normkritik,
diskrimineringsgrunderna och pa andra satt reflekterat 6ver pa vilket séatt vi bemoter vara
deltagare och hur vi kan synliggéra de manskliga rattigheterna genom vart arbete.

Statistik har presenterats kénsuppdelad och analyserats utifran fler perspektiv an kon. Projektets
valda metoder ar personcentrerade och utgar fran deltagarnas behov av anpassat stéd. Det har
bidragit till att vi har valdigt héga resultat betraffande deltagarnas upplevelser av bemdétande,
delaktighet och valdigt fa deltagare som upplever sig diskriminerade. For att framja en jamstalld
fordelning har det varit fler kvinnor &n man (59/41 procent) som tagit del av projektets resurser.

FORANDRINGAR JAMFORT MED PROJEKTANSOKAN

- MIA HBS startade en gruppverksamhet baserat pa SE samt forandrade deltagarvolymen till foljd
av flera vakanser.

- MIA VarNa startade en gruppverksamhet, baserat pa SE samt tillsatte mobila SE-handledare
som kunde ge handledning pa plats hos externa arbetsgivare.

- Hos MIA Stockholms stad fick deltagare tillgang till Aktivitetsplatsen som startades av
Samordningsforbundet Stockholms stad. En sérskild satsning for deltagare med narkolepsi
provades.

- MIA Roslagen utdkades da fyra nya kommuner anslét sig till samordningsférbundet. En 6kning
av delprojektets resurser och projektmal skedde.

- MIA Ostra Sédertérn avslutade tvd kommunala gruppverksamheter och upphandlade istéllet
gruppverksamhet fran ett socialt foretag. Deltagarmalen sanktes och resurser som inte nyttjats
flyttades till bland annat Roslagen.

- MIA Sédertalje har anpassat Bostonmodellen for deltagare med svaga kunskaper i svenska och
kompletterat projektet med en halsogrupp.
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- En stodstruktur for ASF har inte bildats, da behovet inte kunnat styrkas genom Kugghjulet.

- Arbetet med avvikelser och guldkorn har vaxt fram under projekttiden som ett satt att synliggora
brister som uppstar i samverkan. Vi har inspirerats av samordningsférbunden i Géteborg samt
Karlstad och deras arbete med det som de har kallat Lex Heller och Avvikelser.

Projektets resultat, mal och indikatorer

Beskriv projektets faktiska resultat i férhéllande till den ursprungliga planeringen. Redog6r kvantitativt och kvalitativt for t.
ex. nya kunskaper och férdndringar i attityder, riktlinjer och arbetsséatt. Hur har projektverksamheten arbetat for att
sékerstélla deltagande pa lika villkor fér kvinnor och mén?

MIA-projektets genomférande pagick mellan april 2017 och maj 2020. Sammanlagt traffade MIA-
projektet 2 234 deltagare, varav 1 309 kvinnor och 907 man. Under projekttiden avslutades 1 819
deltagare. Av dem hade drygt halften gjort en stegforflyttning till arbete, studier eller pa annat satt
kommit ndrmare arbetsmarknaden. 315 deltagare arbetar eller studerar och 626 personer deltar i
ordinarie arbetsforberedande insatser inom Arbetsformedlingen eller kommunen. 79 procent av
alla deltagare kédnner 6kad egenmakt 6ver sin situation efter sin tid i projektet.
Samordningsférbunden ansdkte tillsammans om ett tilldmpningsprojekt, MIA Vidare, som kunde
ta vid. Det innebar att 415 deltagare som paborjat deltagande i MIA-projektet kunde fa fortsatt
stéd i MIA Vidare.

Det ekonomiska utfallet innebar att vi nyttjade 88 procent av den beviljade budgeten. Utdver
nastan 91 miljoner kronor fran Svenska ESF-radet har samordningsférbunden i Ianet
medfinansierat projektet med 41 miljoner kronor. Sammanlagt har drygt 85 procent av
projektbudgeten anvants till deltagararbetet i de sex lokala delprojekten. Resterande fill
projektgemensamt utvecklingsarbete, utvardering och kommunikation. Under projekttiden
genomférdes ett antal budgetrevideringar som bland annat omférdelade resurser mellan och
inom delprojekten, dkade stodet till ASF-samarbetet samt omférdelade kép av tjanst till
deltagaraktiviteter.

Samtliga delprojekt har hallit fast vid sina ursprungliga planer kring vad som skulle uppnas med
MIA-projektet. Redan tidigt, efter det forsta projektaret, kunde vi dra vissa slutsatser kring
malgruppen. De ar personer som star langt ifran arbetsmarknaden och har en lang och
komplicerad historik. Flera har en psykisk ohalsa, kontakt med manga myndigheter eller sa har
de inte de kontakter de behdver. De ar personer som hamnat mellan stolarna och ar i behov av
flera insatser fran olika myndigheter/vardinstanser. De har samtliga ett stort behov av samverkan.
Deltagare i MIA har behov av stdd fran minst tvd av samordningsférbundens medlemmar men
oftast fler. Ibland finns det behov av samverkan mellan flera enheter hos samma aktér. Vi kunde
aven se att alder och tid i offentlig forsorjning skiljer sig MIA-projektet fran
samordningsférbundens malgrupp for dvrigt. Dessa insikter har kvarstatt under hela MIA-
projektet och férandringen mellan projektaren har inte forandrats i stor utstrackning.

Under projekttiden kunde vi se en gladjande 6kning av deltagare som remitteras fran varden,
sammanlagt 10 procent av deltagarna. Det ar ett framgangsrikt resultat av ett 6kat lokalt
samarbete med hélso- och sjukvarden. P4 lakarintyg har det borjat sta att patienter
rekommenderas insats via MIA-projektet. Antalet egenanmalningar har ocksa okat. Vi ser att
kunskapen om projektet har spridits mellan kollegor, till anhdriga, pa sociala media och genom
projektets hemsida och férbundens egna hemsidor.

De slutsatser vi kan dra av projektet ar dels att samordningsférbundens gemensamma satsning
pa att tillsammans metodutveckla och préva olika evidensbaserade och personcentrerade
metoder och arbetssatt i samverkan har varit lyckosam.
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- Deltagare har fatt tillgang till det stdd och den samordning som de har behovt for att narma sig
arbetsmarknaden.

- Valet av metod &r inte avgdrande for deltagarnas resultat - det ar att det funnits en
evidensbaserad metod att arbeta utifran.

- Tillgang till arbetstraning pa anpassade arbetstraningsplatser har inneburit en méjlighet att
starta utan stress.

- Anvandandet av myndighetsgemensamma team har bidragit till kortare inskrivningstider.

- Medarbetarnas goda bemdtande har bidragit till att ge deltagarna tillit till myndigheterna.

- Kunskaper om jamstélldhet och synliggérande av vald i nara relationer har 6kat.

- Medarbetarnas engagemang har bidragit till att skanka hopp.

- MIA-projektet har blivit kdnt och omtyckt.

STOD TILL SAMORDNING

Samverkan ar projektets styrka men ocksa den stdrsta utmaningen. Vi pabdrjade ett arbete med
att systematiskt samla in exempel pa brister som uppstar i samverkan. Vi har kallat dem
avvikelser men aven samlat guldkorn, for att lyfta saval mindre bra som goda exempel. Flera av
projektets avvikelser visar att sma missar i att lamna, inhamta eller vidarebefordra information pa
organisatorisk niva, kan leda till stora konsekvenser for deltagarna. Den viktiga férsérjningen kan
utebli, deltagaren kan missa en anstallning, eller riskera att bli utan boende. Det kan ocksa
handla om att det ar langa vantetider till utredning eller att f& behandling av varden. Sadana
faktorer paverkar chansen till en lyckad rehabilitering. Nagra avvikelser handlar om svarigheter
for deltagare att gora 6vergangar till ordinarie verksamhet.

Uppskattningsvis leder bristande information till &nnu stérre konsekvenser fér personer som har
en komplex problematik. Aven véara projektmedarbetare som, till skillnad fran deltagarna, har
professionella ingangar, far ibland inte tag i informationen de behdéver. Problem med
informationséverféring innebar en risk att underminera fértroendet for aktérerna inom
rehabiliteringsomradet.

Var slutsats ar att det stéd som MIA-projektet har kunnat bidra med, oavsett delprojekt och
oavsett vald metod, sa ser vi att deltagarna har mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. Men de
behdver mer, och kontinuerligt stdd &n det som parterna for nérvarande kan erbjuda inom ramen
for den ordinarie verksamheten. MIA-projektet och samordningsférbunden fyller en viktig funktion
i sammanhanget.

Sammanlagt har 50 procent av kvinnorna och 55 procent av mannen gjort en stegforflyttning
narmare arbetsmarknaden. Vilket med tanke pa malgruppen och projekttiden ar att anse som ett
gott resultat. Kénsskillnaden ar ett resultat av den ojamstalldhet som finns i samhallet. Vi ser
exempelvis att kvinnorna har fler timmar stéd av projektet. Stérst kdnsskillnader ser vi i de
delprojekt som anvander metoden Supported Employment - en metod som har hogst fokus pa
arbete.

Vi gjorde en jdmforelse mellan MIA-projektet och en rapport om arbetsmarknadsstatistiken som
Sveriges Kommuner och Regioner har sammanstallt statistik fran Kolada (2018). Den visar att
MIA-projektet inte &r mer personalintensivt an de kommunala arbetsmarknadsenheterna.
Tvartom har MIA-projektet arbetat med motsvarande 25 deltagare per arsarbetare i jamférelse
med det nationella snittet pa 20 deltagare per arsarbetare.

Under 2019 hande mycket som bidrog till att samverkan utmanades mer an tidigare. Det var dels
en stor omorganisation pa Arbetsformedlingen, dels att Forsakringskassans nya tolkning av
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samverkan och mojlighet att 1ana ut resurser till projektet. Detta gjorde att Arbetsformedlingens
fortsatta roll i MIA-projektet blev oklar och att Férsakringskassan i nagra delprojekt minskade de
resurser de hade i projektet.

Det beror delvis pa ett beslut som fattades av den Nationella samordningsgruppen som innebar
att deltagare inte kan delta i bade det Forstarkta samarbetet och i ESF-projekt eller andra
Finsam-insatser. Orsaken ar att deltagarna raknas som dubbelfinansierade. Det nationella
beslutet innebar att endast deltagare som inte kan ta del av det Forstarkta samarbetet kan
erbjudas stéd via MIA-projektet.

Skillnader i tilldmpning fran myndigheterna mellan de olika kontoren har ocksa kunnat
uppmarksammas i MIA. Vissa har en strikt syn pa MIA-projektets forrehabiliterande roll. Enligt
denna tolkning kan en deltagare inte vara inskriven pa Arbetsférmedlingen och samtidigt ha
insatser fran MIA-projektet. Samtidigt har flera av MIAs deltagare ett stddbehov som inte kan
tillgodoses av Arbetsférmedlingen. Om MIA-projektets stdéd kunde kombineras med
Arbetsférmedlingens insatser ser vi att deltagarna skulle ha férutsattningar att klara ett arbete pa
deltid eller heltid. | praktiken har det inneburit att deltagare som kan tillgodogéra sig insatser fran
Arbetsférmedlingen avslutas i MIA. Det &r en del som klarar den 6vergangen, men fér andra blir
steget for stort. Vi ser darfor en risk i att deltagare faller mellan stolarna efter MIA-projektet. Den
problematiken kommer vi att fokusera sarskilt pa under MIA Vidare tillsammans med vara
medlemmar.

Forhoppningen ar att samverkan kommer att fortsatta vara god utifran de nya férutsattningarna,
men aven att parterna tar fortsatt IA&rdom av projektet under tillampningsprojektet MIA Vidare och
att de tar till sig och implementerar de framgangsrika metoder som tagits fram i MIA-projektet.

SAMARBETET MED ARBETSINTEGRERANDE SOCIALA FORETAG

Projektmalen kring att bidra till bildandet av en stodfunktion for arbetsintegrerande sociala féretag
(ASF) i lanet har inte uppnatts. Strukturfondspartnerskapet avslog 2016 MIAs ans6kan med
hanvisning till att civilsamhallet inte fick tillrackligt stor del av socialfondsmedlen. Efter flera
gemensamma dialogméten delades utlysningen upp i tva delar. Den ena delen av satsningen
resulterade i att MIA-mobilisering infér arbete startades. Famna (Riksorganisation for vard och
omsorg) tillsammans med Coompanion beviljades ett kompetensutvecklingsprojekt med uppdrag
att stddja utvecklingen av ASF samt bildandet av en stédfunktion. Famna, som dnskade
genomfdra projektet i samverkan med Coompanion, tvingades genomféra en upphandling kring
denna samverkan. Efter flera projektledarbyten tilltradde en tidigare delprojektledare fran MIA-
projektet.

Utifran MIA-projektet forsvarades utlysningens férvantan om att samordningsférbunden skulle
bidra till fler och starkare ASF i lanet nar de aktiviteter som skulle leda till detta istallet blev
utformade som ett eget projekt (Kugghjulet). Det har funnits flera forutsattningar till samverkan
mellan MIA och Kugghjulet. Det har bland annat upprattats en samverkansplan. Vi har genomfoért
gemensamma konferenser, utbildningsaktiviteter och workshops samt deltagit i varandras
styrgrupper. Ett samarbete kring metoder for att mata deltagares stegforflyttning och upplevelser
(Feedback Informerat Arbetssatt F.1.T.) genomférdes med stdéd av MIA-projektets processledare
for ASF pa tva ASF samt i ett av MIAs delprojekt. Intresset for en stdodfunktion har inte kunnat
identifieras av vare sig MIA-projektet eller Kugghjulet. Dels har ASF sjalva inte konkretiserat vad
en stédfunktion skulle innebéra, hur den skulle organiseras eller finansieras. Dels har inte de
offentliga aktdrerna kunnat identifiera nyttan av en stddfunktion.
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FLER VILL TA DEL AV MIA

Det har varit en utmaning att fa ett sa stort och geografiskt utspritt projekt att halla samman. For
att klara det satsade vi pa att bygga en kultur av tillit och medskapande. Medarbetare som kanner
sig trygga och upplever att deras personliga insatser &r meningsfulla mar battre pa jobbet. Vi
prioriterade projektets interna kultur for att frigbra energi och bygga den modiga och tillatande
miljo som behdvs for att skapa nddvandig forandring i vara valfardssystem. Vi la tidigt in tankar
pa att arbeta med projektets vardegrund genomsyrad av frihet under ansvar. Det ledde fram till
en gemensam vision och fyra vardeord. Vi prioriterade transparens och att satta gemensamma
mal. Vi arbetade med tydlig styrning, tillganglig kommunikation, utrymme fér nya idéer, forum for
negativ och positiv kritik samt 6kad medvetenhet om bemdtande och kollegial vagledning.

Vara medarbetare har genomgaende fatt anmarkningsvart hdga betyg for bemétande av
deltagarna. Vi har anvant olika verktyg for att utforska relationsbyggande, personlig utveckling
och bemoétande. Metodstédet har pa flera nivaer utvecklat medarbetarnas férmaga att beméta
deltagare och att ta kdnsliga samtal. Rattighetsbaserat arbetssétt som utgar fran principerna om
delaktighet och inkludering, icke-diskriminering och jamlikhet samt transparens och ansvar.
Under en projektgemensam dag fick alla medarbetare 6kad insikt i hur FNs principer om
manskliga rattigheter kan anvandas som verktyg pa omraden som jamstalldhet, mangfald och
tillganglighet.

Alla medarbetare har under projekttiden bidragit till att de horisontella principerna har genomsyrat
projektprocessen. Reklamkoncept och grafiskt manér har syftat till att géra varumarket kant. Var
visuella identitet, tonalitet och bildval har haft betydelse fér sammanhallningen i projektet.
Bilderna har férmedlat gladje, fokus och aktivitet. Spraket har varit enkelt och lattillgangligt.
Konceptet “ingen ska hamna mellan stolarna” har vackt sympati hos medarbetare, deltagare och
personer i nara kontakt med projektet.

DELPROJEKTEN
Nedan foljer en kort beskrivning av delprojektens beskrivningar och resultat.

MIA HBS (405 deltagare)

MIA-projektet HBS ar ett valkant och omtyckt projekt som kunnat fylla ett tomrum mellan
myndigheterna, vilket varit till nytta for en malgrupp som annars inte skulle fa stéd att narma sig
arbetsmarknaden. Det som utmarker MIA HBS lite extra ar att de framgangsrikt anvant
metoderna SE och CM i kombination. Medarbetarna har varit kreativa nar det galler att hitta
arbetstréningsplatser och visat stort engagemang for att stétta saval deltagare som arbetsgivare.
Resursteamet bestdende av en CM-samordnare och en SE-handledare har varit framgangsrikt.
45 procent av deltagarna fick stdd av bade en CM- och en SE-handledare. MIA HBS har varit
extra vardefullt for personer som behdver mer stod an vad det forstarkta samarbetet mellan
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan kan erbjuda. Deltagare har kunnat préva sin férmaga
pa arbetsintegrerande sociala foretag eller hos externa arbetsgivare. Genom samarbetet med
ASF har deltagare som har sjukpenning kunnat arbetstrana, trots reglerna kring sjuk- och
rehabiliteringspenning.

MIA STOCKHOLMS STAD (272 deltagare)

MIA Stockholms stad skulle ge ett tillitsbaserat stod fér personer som ville ndrma sig
arbetsmarknaden. De valde inledningsvis att anvanda CM-metoden. Men under projekttiden
testades och utvecklades flera insatser inom ramen for projektet. Projektet har arbetat agilt och
under projekttiden testat och utvecklat metoden for fler malgrupper an det fran bérjan var tankt.

Projektet har aven genom en pilot testat CM-metoden fér en specifik malgrupp, personer med
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narkolepsidiagnos. Insatserna gav olika typer av stdd pa olika nivaer. Det motsvarade
deltagarnas speciella behov. Projektet kunde erbjuda nagot som inte fanns hos ordinarie
verksamheter. MIA Stockholms stad fyllde ett tydligt glapp. Under hela projekttiden ékade
intresset och viljan att anvanda projektets insatser. Darfér hade de inte resurser att erbjuda stoéd
till alla som ville delta mot projektets slut. Det har varit en utmaning att arbeta med deltagare fran
sa manga olika verksamheter och att skapa ratt férutsattningar for ett bra samarbete for varje
deltagare. For att kunna erbjuda arbetstraning till deltagarna kom Samordningsférbundet éverens
med Arbetsformedlingen om att anvanda deras éverenskommelser for forstarkt arbetstraning. De
deltagare som var i behov av en enklare start, fick méjlighet att delta i gruppaktiviteter hos
Samordningsférbundets insats Aktivitetsplatsen.

MIA SODERTALJE (382 deltagare)

Sodertalje utmarker sig pa flera satt. Dels for att 45 procent av deltagarna haft offentlig
forsorjning i mer an nio ar. Medelaldern MIA-projektet Sodertalje i delprojektet var den hogsta.
Istallet for 30 procent deltagare till arbete och studier, blev det atta procent. Det finns tva
huvudsakliga skal. Det ena hanger ihop med malgruppen, det andra ar strukturelit.
Kombinationen av att personer varit borta lange, eller aldrig varit pa arbetsmarknaden, samt hog
medelalder bidrog till resultatet. Den strukturella forklaringen ar att Arbetsférmedlingen i
Sddertalje har en strikt syn pa MIAs forrehabiliterande roll. Deltagare kan inte vara inskrivna pa
AF och samtidigt ha insatser fran MIA. En god erfarenhet projektet gjort ar vikten av helhetssyn.
Forst nar hela bilden kring en deltagare framtrader gar det att ge adekvat hjélp. Ibland behéver
deltagaren stod pa andra omraden innan det ar aktuellt att ga vidare mot arbetsmarknaden.
Projektet har anvant sig av Bostonmodellen, en metod som har bidragit till en grundlig
kartlaggning och samordning kring deltagarna. En halsogrupp for kvinnor fédda utomlands blev
popular. Deltagarna praktiserade svenska och larde sig mer om allt fran riskfaktorer, stress och
kost, till fysisk aktivitet. Svaga kunskaper i svenska har varit en utmaning. Nar det behdvdes tolk i
kartlaggningen blev svaren ofta korta och innehéllslésa. Da blev arbetstraning en vag till att forsta
deltagarens formagor och férandringsvilja. Deltagare som har varit osakra pa sin arbetsformaga
har kunnat testa vad de klarar av genom arbetstraning i ett ASF. Projektet har aven haft platser
hos externa arbetsgivare.

MIA ROSLAGEN (200 deltagare)

MIA Roslagen skiljde sig fran 6vriga delprojekt genom att deltagarna medverkade vid det forsta
motet med det myndighetsgemensamma teamet. Om deltagaren ville delta i projektet, tog en SE-
handledare eller IPS-coach dver for kartlaggning och stéd mot arbetsmarknaden. Deltagarna
kunde ocksa erbjudas aktiviteter i grupp. Roslagens myndighetsgemensamma team, var vagen in
i MIA Roslagen. Har moéttes representanter fran medlemmarna. SE- och ASF-handledare samt
IPS-coach arbetade tatt med deltagaren. Arbetssattet bidrog till att stuprérstanket suddades ut,
att projektmedarbetarna larde sig av varandra och att de kunde ge vidare erfarenhet och kunskap
till medlemmarna. Den mest efterfrdgade insatsen i projektet var arbetstréaning pa ASF. Under
projekttiden har samverkan med ASF i kommunerna 6kat. Samordningsférbundet utvidgades
under slutet av projekttiden. Ytterligare fyra kommuner kom att inga i projektet.

MIA VARNA (358 deltagare)

Den roda traden i VarNa var att utveckla samverkan samt att skapa en larande kultur inom MIA
VarNa. Avgdrande for de goda resultaten var teamets lyhérda samverkan, fértroende och tillit
over myndighetsgranserna, stort engagemang, fast malfokus, gott samarbete, respekt for
varandras kompetenser samt prestigeloshet. MIA VarNa hade stor framgang med sitt
myndighetsgemensamma team, Lotsteamet. Genom en fungerande, effektiv samverkan och
samordning kunde projektet na ett gott resultat. Varje deltagare hade en egen kontaktperson.
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Genom en kedja av insatser och metodarbete, mobiliseringskurser, arbetstraning, Supported
Employment, i grupp och enskilt, mobila SE-handledare och MI-samtalspaket kunde deltagarna
fa personlig stéttning pa vag mot arbetsmarknaden. MIA VarNa har praglats av
I6sningsfokuserade medarbetare. De har haft forstaelse for varandras perspektiv och en férmaga
att metodiskt identifiera och undanréja hinder. De har gjort professionella bedémningar utifran
deltagarens behov och férutsattningar. Genom bland annat brukarrevisionerna har medarbetarna
fatt med berém godkant nar det galler bemotande. Resultaten fran MIA VarNa har visat att det
behdvs liknande férrehabiliterande insatser for att 6ka anstallningsbarheten for deltagare i de
ordinarie verksamheterna.

MIA OSTRA SODERTORN (617 deltagare)

MIA Ostra Sédertérn var det storsta delprojektet samt projektégare. Totalt har det gett stéd till
mer an en fjardedel av deltagarna i hela MIA. Projektidén var att testa en kombination av flera
insatser. Dessa insatser erbjuds efter varandra i kedjor som skapas for deltagarens specifika
behov. Framgangsfaktorerna i delprojektet ar att deltagarna fatt ta del av flera insatser samtidigt,
vilket ofta har lett till stegforflyttning. De har upplevt sig ha stort inflytande och kénsla av
egenmakt i sin process. Arbetstraningen har varit popular och har utvecklat deltagarnas formagor
och bidragit till 6kad sjalvkannedom. Ingangen till projektet har gatt genom det
myndighetsgemensamma teamet Resursradet, som fanns sedan tidigare. Dar samlas
representanter fran medlemmarna och gor en genomlysning av arenden. Det vanligaste stddet
deltagare har fatt via Resursradet &r en case manager eller arbetstraning pa ett
arbetsintegrerande socialt foretag. Jamfért med de andra delprojekten har MIA Ostra Sédertdrn
haft manga unga deltagare. 42 procent var yngre an 29 ar. Sa mycket som 64 procent av alla
deltagare remitterades fran kommunerna, vilket innebar att en hdg andel deltagare hade
ekonomiskt bistand nar de skrevs in i MIA. Projektet har haft fokus pa att erbjuda
forrehabiliterande insatser. Det &r en orsak till att det &r en stor andel deltagare som avslutas till
arbetsforberedande insatser i ordinarie verksamhet inom kommunerna och Arbetsformedlingen.

Arbetssatt

Beskriv projektets huvudsakliga arbetssétt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter som anvéndes.
Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det énskade resultatet? Beskriv eventuellt nya metoder eller material
som tagits fram i projektet.

Vi valde att arbeta med personcentrerade och evidensbaserade metoder som ofta anvands inom
liknande arbetslivsinriktade insatser. De arbetsséatt vi utvecklat inom MIA-projektet ar intressant
for vara medlemmar. Aven om de sex delprojekten skiljer sig at vad galler metodféljsamhet, har
alla visat att det gar att anpassa resurskravande metoder och f& mycket goda resultat.

BOSTONMODELLEN

Bostonmodellen bestar av flera metoder och verktyg for att tilsammans med deltagaren utforska
den personliga beredskapen till forandring samt att ge stdd i foréndringsprocessen. Modellen ger
utmarkta redskap for att kartldgga deltagarens resurser och hinder. En férdel ar att man arbetar
brett. Ofta behéver manga hinder undanrdjas innan deltagaren kan fokusera pa arbete. For
deltagare som kommit s& langt att de kan orientera sig mot arbetslivet finns flera méjligheter till
buds. | MIA Sédertalje har Bostonmodellen utvarderats i projektgruppen och funnits anvandbar
for malgruppen. Metoden beframjar alliansen mellan projektmedarbetare och deltagare, och ger
deltagaren delaktighet och inflytande éver processen. Eftersom metoderna i Bostonmodellen
bygger pa verbal och skriftlig kommunikation ar det inte alltid Iatt att tillampa metoden med
deltagare som har svarigheter med svenska spraket eller kognitiva nedsattningar. Svaga
kunskaper i svenska har varit en utmaning. Nar det behdvdes tolk i kartlaggningen blev svaren
ofta korta och innehallslésa. Da blev arbetstréning en vag till att forsta deltagarens férmagor och
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forandringsvilja. Som stod i sitt deltagar- och metodarbete har medarbetarna fatt handledning i
Bostonmodellen av Camilla Bogarve fran Veckla

Under projekttiden har arbetsmaterialet (Bostonmodellen) kvalitetssakrats for att garantera att
man och kvinnor far samma fragor utifran kartlaggningsmaterialet. Materialet har kompletterats
med fragor om vald, som bdérjade anvandas fran januari 2020. Kvinnor har varit prioriterade i MIA
Sodertélje, ca. 64 procent av deltagarna var kvinnor. Deltagare aktuella for arbetstraning
informeras om alla befintliga arbetstraningsplatser.

MIA Sddertalje har varit det enda delprojektet som anvant Bostonmodellen.

SUPPORTED EMPLOYMENT / IPS

Supported Employment (SE) och IPS (Individual Placement and Support) ar metoder for att stétta
personer med funktionsnedsattning eller psykisk sjukdom att fa anstallning. Personerna far stod i
att finna, fa och behalla ett arbete. Grunden i metoderna ar att personer med funktionshinder har
formaga att arbeta, det galler bara att hitta ratt arbetsplats och ratt arbete dar man tillvaratar den
enskildes motivation och starka sidor. Personens individuella 6nskemal ar centrala. Tjansterna
skraddarsys efter dem.

| de delprojekt som anvant metoderna SE och IPS, har medarbetarna haft god kunskap och
kompetens for att arbeta metodtroget. Projektets utformning har dock inte medgett att stédet kan
ges under en obegransad tid, vilket ar en av grunderna i metoderna. Tidsbegransningen ar dock
inte projektet ensamt om att tilldmpa i Sverige. Andra avsteg fran metoden i en svensk kontext
har inneburit méjlighet till anstalining via Samhall eller OSA (offentlig skyddad anstallning). SE-
handledarna i samtliga delprojekt hade metodhandledning av MISA Kompetens. De delprojekt
som anvant metoderna har bedéomt att deras goda resultat med hur manga deltagare som
borjade arbeta eller studera berodde pa att de erbjod stdd enligt SE-metoden.

MIA Varna tyckte ocksa att SE-metoden gav ett bra stdd till deltagare, men aven att den var
resurskravande. De provade darfor att anvanda SE-metoden i grupp, och som blev ett givande
forsteg infor arbetstraning hos externa arbetsplatser, eller till studier. De sma SE-grupperna
skapade ett forum for arbetslivs- och studieférberedande diskussioner mellan deltagarna. | MIA
VarNa framférde ocksa arbetsgivarna som man samarbetade med att det ofta var svart att hinna
med och kunna handleda deltagare pa arbetsplatsen. Darfér testade MIA VarNa aven att erbjuda
arbetsgivarna stdd av SE-handledare, som gav mer stdd pa arbetsplatserna bade fill
arbetsgivaren och deltagaren.

Av de avslutade deltagarna har 481 personer tagit del av stodet fran en SE-handledare. Det ar 33
procent av dem (27 % kvinnor och 41 % man) som har avslutats till arbete eller studier. |
jdmférelse med hela MIA-projektet sa avslutades 17 procent av deltagarna till arbete eller studier
(14 % av kvinnorna och 22 % av mannen).

Delprojekt som erbjudit stdd enligt SE-metoden: HBS, Roslagen, Varna, Ostra Sodertérn.
Delprojekt som erbjudit stdéd enligt IPS-metoden: Roslagen, Sddertalje.

CASE MANAGEMENT

Case management-metoden har framfor allt anvants inom varden for personer med allvarliga
psykiska funktionshinder, for att de ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. De
konkreta malen ar att patienterna ska halla kontakt med vard- och stédsystemet, att antalet och
langden pa sjukhusvistelser ska minska samt att patienternas sociala funktion och livskvalitet ska
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forbattras. Den ursprungliga malgruppen var vuxna personer med allvarliga psykiska
funktionshinder sdsom schizofreni, annan psykos eller personlighetsstérning. Metoden anvands
idag &ven av socialtjansten hos en del kommuner. Case management ar egentligen ett
samlingsnamn for flera typer av stddmodeller. | samtliga modeller har en vardsamordnare, en sa
kallad case manager, en koordinerande funktion med ansvar for att utredning, planering och
adekvata insatser genomférs och foljs upp med klienten. Daremot skiljer sig de olika modellerna
vad galler intensiteten i kontakten, graden av samordning samt vardsamordnarens roll i de
behandlande och rehabiliterande insatserna.

I MIA-projektet har man anvant det som mest liknar resurs-modellen. | den utgar samordnaren
fran klientens egna val och starka sidor vid planeringen av insatser och agerar mer uttalat som
klientens ombudsman an i andra modeller. Gemensamt fér samtliga case managers i MIA-
projektet ar att de gett stdd till deltagarna i syfte att deltagarna ska gora stegforflyttningar mot
arbete eller studier. MIA-projektets case managers har pa olika satt ingatt i team, beroende pa
delprojektens organisering. | MIA HBS bildade case managers team med SE-handledare och dar
fick 43 procent av deltagarna en case manager som tillagg till stddet fran SE-handledaren. | MIA
Stockholms stad bildade case managers team med de samarbetspartners som var viktiga fér
deltagaren. Alla deltagare hade dock inte behov av den samordningen eller skapande av team
kring sig. Utan fokus var mer att ge ett individuellt utformat stéd. | MIA Ostra Sédertérn har fokus
legat pa kartlaggning infor valet av andra insatser som deltagaren sedan skulle kunna ta del av.

Oavsett delprojekt, har flera av vara case managers uttryckt att tidsbegransningen ar den storsta
utmaningen. Att det ar den viktigaste faktorn for att deltagarens ska na de uppsatta malen.
Fordjupar vi oss i tidsaspekten ser vi att tiden i Case management skiljer sig ganska mycket at.
Framforallt mellan delprojekten HBS, Stockholm och Ostra Sédertérn. Case managerns arbete
med en deltagare har varit olika lang i de tre projekten. | MIA-projektets grundldggande villkor ar
inskrivningstiden ett ar oavsett delprojekt.

- | Ostra Sédertérn traffade deltagaren sin case manager varannan vecka, eftersom hen fick
vagledning for studier och arbete, eller KBT-samtal varannan vecka. De genomférde
huvudsakligen kartldaggning med deltagarna, deras inskrivningstid var kortare, ca 4,5 manad i
snitt.

- | HBS kombinerades Case management och Supported Employment. Den genomsnittliga
inskrivningstiden var ca 8-9 manader.

- MIA Roslagen hade en case manager som deltog i inremitteringsteamet och gav stdd till att
samordna kontakter med varden.

- | Stockholm gav case managers huvudsakligen individuellt stdd till deltagare. De stéttade aven i
samordning om det fanns behov av det. CM féreslog ytterligare insatser och stéd hos annan part
utifran varje enskild deltagare. Den genomsnittliga inskrivningstiden var ca 8-9 manader.

- For samtliga deltagare i MIA var den genomsnittliga inskrivningstiden 6,5 manader.

Insatsen case management har getts till ett stort antal deltagare. Av de avslutade deltagarna har
481 personer fatt ta del av stddet fran en case manager. Av dessa har 17 procent (16 % kvinnor
och 18 % man) avslutats till arbete eller studier. 37 procent har fortsatt i arbetsinriktade atgarder
hos Arbetsformedling eller kommun (37 % av kvinnorna och 36 % av mannen).

Delprojekt som erbjudit stdéd enligt CM-metoden: Ostra Sédertérn, HBS, Stockholms stad.

ARBETSTRANING
MIA-projektet har 6kat férbundens samarbete med ASF i Stockholm. Bland annat har gemensamt

utformade forfragningsunderlag, krav pa tjansten och rutiner foér samarbetet arbetats fram. Fran
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att det enbart var Samordningsforbundet Ostra S6dertorn som hade ett etablerat samarbete med
ASF som leverantdr till rehabiliteringstjanster, ar det idag samtliga férbund inom MIA-projektet
som anvander ASF for arbetstraning. Sammanlagt har projektet finansierat kdp av
arbetstraningsplatser fér 700 deltagare till en summa av 18 miljoner kronor. De ASF som de
externa utvarderarna har intervjuat berattar att de varit néjda med samverkan med MIA. ASF
berattar ocksa att deltagarna fran MIA generellt har stdrre utmaningar att delta i arbetstraning an
Arbetsformedlingens deltagare.

Arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) kombinerar pa ett marknadsmassigt satt, produktion av
varor och tjanster med uppgiften att, genom arbete och delaktighet, integrera manniskor i
samhalle och arbetsliv. For att kunna skapa och fa tillgang till arbetstréaning pa ASF har
forbunden och delprojekten haft olika tillvdgagangssatt. De har gjort upphandlingar enligt LOU/
reserverade kontrakt, direktupphandling eller LOV. Hos andra delprojekt har man kommit éverens
med Arbetsformedlingen om att fa anvanda deras éverenskommelser med anordnare av tjansten
forstarkt arbetstraning. En del delprojekt har aven ordnat arbetstréning hos externa arbetsgivare.
Sammanlagt hade MIA-projektet avtal med 27 olika ASF i Stockholms lan.

Syfte med att anvanda ASF for arbetstraning har varit att kunna erbjuda deltagare aktivitet i en
reell arbetsmiljo utifrdn deras egna forutsattningar, for att de ska kunna 6ka sin aktivitetsférmaga.
Malet med arbetstraningen har framst varit att deltagarna ska ha méjlighet ta del av fortsatt
arbetsinriktat stod fran Arbetsformedlingen eller fran kommunala arbetsmarknadsinsatser. Eller
sa har deltagarna efter arbetstraningen haft kontakt med SE-handledare i MIA-projektet i syfte att
ta nasta steg till anstallning.

Projektets erfarenhet av att samverka med ASF har varit mycket god, framférallt da féretagen
kunnat ta emot deltagare som annars inte kunnat ta del av ordinarie arbetsférberedande insatser,
till exempel deltagare med sjukpenning som inte kommer upp i 10 timmars aktivitet. Féretagen
har dessutom en mycket god férmaga att anpassa arbetstraningen efter individens behov och
formaga. Och utover att deltagarna har fatt méjligheten att vara ute pa en arbetsplats och préva
sin formaga, har de fatt vara i ett socialt sammanhang och kant tillhérighet, vilket har varit en stor
vinst for deltagarna. Detta visar sig aven i de goda resultaten i enkater samt i deltagarnas egna
berattelser.

Av de avslutade deltagarna har 812 personer arbetstranat pa ett ASF eller hos en extern
arbetsgivare. Av dessa 20 procent av deltagarna gatt direkt till arbete eller studier (16 % av
kvinnorna, 28 % av mannen). En forklaring till att farre avslutats till arbete eller studier, jamfort
den totala avslutsstatistiken i MIA, efter arbetstraning kan ligga i att malgruppen hade en svarare
problematik an forvantat vid projektstart. Denna laga maluppfyllelse kompenseras val av att sa
manga som 36 procent av deltagarna i arbetstraning pa ASF (35 % av kvinnorna och 38 % av
mannen) gatt vidare till ordinarie arbetsférberedande insats, en siffra som val motsvarar
upphandlingsunderlagens krav pa att deltagarna ska kunna uppvisa stegforflyttning.

Samtliga delprojekt har erbjudit arbetstraning pa ASF eller hos extern arbetsgivare.

MYNDIGHETSGEMENSAMMA TEAM

Myndighetsgemensamma team ska syfta till en effektiv resursanvandning i arbetet med att
forbattra formagan till férvarvsarbete for personer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser. Representanter fran samtliga medlemmar narvarar vid ett och samma
mote vilket ger deltagarna forutsattningar att korta sin tid utanfér arbetsmarknaden. For att skapa
sig en gemensam bild gér teamet en genomlysning av arendet och ser dver deltagarens historik,
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nuvarande situation och behov vid ett och samma tillfalle.

Teamen kan beskrivas som samhallsekonomiskt fordelaktiga genom effektiva, tidsbesparande
och samordnade méten. Det ger regelbundenhet samt en 6kad forstaelse och kunskap, om
deltagarnas situation, respektive organisations uppdrag och regelverk. Det skapar tydlighet,
fortroende och ett Idrande. Det ger en 6kad mdjlighet for deltagaren att lyckas. Nar deltagarna
dessutom far mojlighet att delta i motet lyfts delaktighet fram som kraftfullt och avgérande for att
na framgang i motet. Tre delprojekt hade myndighetsgemensamma team som deltagarnas
ingang till MIA-projektets insatser.

Teamen har behévt anpassa sig till férandringar hos medlemmarna. Exempelvis arbetade en
representant fran Forsakringskassan dven med deltagararbete inspirerat av CM-metoden. Det
har under projekttiden andrats och medarbetaren deltar nu istallet i méten och bidrar med sin
kunskap om socialférsakringen. Arbetsférmedlingen och kommunerna ar de som ar mest flexibla
i sin utlaning av personal. Frdn kommunerna har det varit representanter fran forsorjningsstod,
arbetsmarknadsenheter och ibland aven fran LSS. En forutsattning som lyfts fram ar att alla
organisationer behdver prioritera och sanktionera arbetet i myndighetsgemensamt team sa att
inte andra ordinarie uppgifter tar over. Kontinuitet ar ocksa viktigt, att teammedlemmar inte byts
ut for ofta. Det ar viktigt med uppfdljning for att félja deltagarna och se de férandringar och
stegforflyttningar som gors. Kunskapsoverforing lyfts som en viktig del i teamsamarbetet, bade
inom teamet samt in i organisationerna.

Det kan vara svart att visa pa effekter av myndighetsgemensamma team men det som kan ses ar
att det verkar innebara en kortare inskrivningstid for deltagare i MIA-projektet. Fordelningen i
inskrivningstid mellan delprojekt som haft, respektive inte haft ett myndighetsgemensamt team
knutet till sina MIA-insatser, skiljer sig till viss del at (se Bilaga 1). | huvudsak har de delprojekt
med ett myndighetsgemensamt team knutet till sig generellt kortare tid i projektet med en
tydligare positiv snedférdelning, med vilket menas att majoriteten av deltagarna har en kortare
inskrivningstid i projektet. MIA HBS och MIA Stockholm sticker ut genom avvika fran denna typ
av fordelning, medan MIA Sédertéljes positiva snedférdelning inte ar lika kraftig. De tre
delprojekten med myndighetsgemensamt team uppvisar dock ett tydligt mdnster, och ger en
indikation om att myndighetsgemensamt team i viss man bidragit till att forkorta den tid deltagare
behdver stdd i insats.

Delprojekt som haft Myndighetsgemensamt team kopplat till MIA-projektet: Roslagen, Ostra
Sddertdrn och VarNa.

GRUPPAKTIVITETER

Alla delprojekt har pa olika satt bedrivit eller haft tillgang till, gruppverksamhet for sina deltagare.
Verksamheterna kan ha drivits av projektet sjalva, upphandlats hos externa aktor eller varit en del
i en kommunal verksamhet.

Hos MIA Ostra Sédertdrn har deltagarna kunnat ingé i Tyresé kommuns gruppverksamheter,
Stationen och ROA. P& Stationen som ar en kreativ projektverkstad dar man anvander drama-
pedagogiska metoder kunde unga vuxna mellan 16 och 29 ar delta i bade gemensamma och
individuella projekt. ROA - rehabilitering och aktivering och mobiliseringskurs, lades ner under
projektets gang.

Mobiliseringskurserna i MIA VarNa var en vardefull insats i kedjan av insatser. Som arrangér
anlitades i borjan en folkhdgskola och sedan ett féretag med arbetsmarknadstjanster. Kurserna
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pagick sammanlagt 90 timmar i tio veckor. Grupperna bestod av 10 - 15 deltagare. Kurs-
upplagget utvecklades I6pande tillsammans med arrangdrerna. Sista aret anvande kurs-
anordnaren aven sjalvskattningsmetoden "Feedbackinformerade tjanster" (F.I.T.), for att
regelbundet kunna folja deltagarnas valbefinnande, anpassa insatsen och stdmma av sa att
onskat resultat uppnaddes.

MIA Stockholms stad erbjod grupptraffar for de deltagare som ingick i insatsen Case
management Narkolepsi. Ansvariga for grupptraffarna var case managern och en kurator
verksam pa narkolepsivarden pa Karolinska sjukhuset. De fick bl a bestk av dietist och lakare
fran narkolepsivarden. Deltagarna hade stor behallning i att bara fa traffas och prata om
svarigheter utifran sin diagnos da det fér manga var forsta gangen som de traffade andra med
samma diagnos. Nar insatsen avslutades i juni 2019 hade nagra i gruppen tagit initiativ till att
starta en férening for personer med narkolepsidiagnos.

Hos MIA Stockholms stad kunde ocksa deltagare fr o m augusti 2019 delta i gruppaktiviteter pa
Aktivitetsplatsen som startades av Samordningsférbundet Stockholms stad. Pa Aktivitetsplatsen
kunde deltagarna delta i olika aktiviteter i syfte att 6ka sin aktivitetsformaga som ett forsta steg
mot arbete eller studier.

MIA Roslagen testade olika upplagg for sin gruppverksamhet. Under projektets forsta tva ar
upphandlades kursanordnare fran MISA Kompetens. Och under det forsta aret delades kurserna
upp i en arbets-och studieférberedande kurs, samt en sjalvstarkande/motiverande kurs. Under
projektets andra ar valde de att sla samman sjalvstarkande och arbetslivs-forberedande kurs for
att tydliggodra att fokus var en vag framat mot sjalvforsorjning. Under projektets tredje ar bedrev
delprojektet gruppverksamhet i egen regi av projektmedarbetare. Detta medférde ett narmare
samarbete och d6kad kunskapsoverféring mellan kursledare, deltagare och SE-handledare.

MIA Sdédertalje erbjod en gruppinsats med fokus pé halsa for utrikesfédda kvinnor och som blev
mycket popular. Dar fick deltagarna mojligheten att praktisera svenska, lara sig om allt fran
riskfaktorer, stress och kost, till fysisk aktivitet. Deltagarna fick méjlighet att beratta om sina
relationer och sin vardag. Men aven aktiviteter som vattengymnastik, power walks och bowling.

Delprojekt som erbjudit gruppaktiviteter: Ostra Sédertérn, Varna, HBS, Roslagen, Stockholms
stad och Sodertalje.

OVRIGA ARBETSSATT

Delprojekten har anvant olika arbetssatt bade hur de anvant metoderna och hur det varit mgjligt
att kombinera olika metoder och arbetssatt. En del delprojekt hade pa férhand tankt att
deltagarna skulle ta del av olika stdd efter varandra. Andra delprojekt att alla skulle fa ta del av en
grundmetod, for att sedan lagga till en eller flera utifran deltagarnas behov. Det fanns delprojekt
som hade flera insatser och stéd inom projektet och andra som gjorde 6éverenskommelser om att
projektets deltagare skulle fa ta del av ordinarie verksamheters insatser som tillagg till projektets
insatser.

I MIA Ostra Sédertérn bérjade deltagarna i den insats som bast motsvarade deltagarens behov
och énskemal. Den kunde delta i flera insatser efter varandra, sa att insatserna bildade en kedja.
Inom projektet hade man en studie- och yrkesvagledare i en Vagledningsinsats, som syftade till
att ge deltagaren en battre bild av sin situation, vad deltagaren ville samt en idé om vagen dit.
Man hade &ven en KBT-konsulent som hade individuella samtal med deltagare samt stéttade i
natverksbyggande kring deltagaren. KBT-konsulenten erbjod ocksa gruppaktiviteter med fokus
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pa bland annat stresshantering. MIA Ostra Sodertorn erbjod aven deltagare kontakt med IT-
pedagog dar deltagarna fick datakurs och CV-stdd. Varje deltagare fick ett skraddarsytt program
utifrdn behov och mal. Datakursen hade ocksa en social funktion och bidrog till mer fasta rutiner
for deltagarna.

Aven MIA VarNa erbjod deltagarna en kedja med olika forrehabiliterande insatser. Av de
deltagare som gick i mobiliseringskursen var det manga som gick vidare med arbetstraning hos
nagot av de upphandlade arbetstraningsforetagen. MIA VarNa provade dven natverksbaserade
samtal. Nagot som var sarskilt vardefullt vid till exempel avslutstillfallen eller om deltagaren kande
sig vilsen/osaker infor kommande vagval. Deltagaren fick stdd i att bjuda in representanter fran
alla involverade myndigheter/varden och aven sina narstaende till métet. Motet leddes av en
natverkssamtalsledare.

Hos MIA Stockholms hade man inledningsvis bara en insats/metod att erbjuda deltagarna, case
management. Delprojektet gjorde darfér dverenskommelser med verksamheter inom
Arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad om att projektets deltagare, oavsett vem som var
remmitent, skulle fa ta del av kommunens arbetsinriktade insatser. Exempelvis fick de deltagare
som case managern bedémt hade behov av det, mgjlighet att fa stéd av studie- och
yrkesvagledare, halsocoach och KBT-coach. Deltagare kunde aven fa ta del av arbetstraning pa
kommunens arbetsplatser.

MIA HBS projektidé var att alla deltagare skulle fa kontakt med och stdd fran en SE-handledare.
For de deltagare som behévde det, adderades en case manager till deltagararbetet. Av
deltagarna i MIA HBS har 43 procent fatt en case manager som tillagg till stédet fran SE-
handledaren.

| samtliga evidensbaserade metoder, Supported Employment/IPS, Case management och
Bostonmodellen, har medarbetarna deltagit i metoddagar och handledning éver delprojekten.
MIA HBS har aven utbildat tva medarbetare inom FIT for att arbeta annu mer med att inkludera
deltagarna i inflytande och makt éver sin egen situation i projektet. Vid flera tillfallen har vi samlat
alla 75 projektmedarbetare fér gemensamma utbildningsdagar och erfarenhetsutbyte. Dessa
traffar har nastan alltid haft inslag som kopplas till arbete med de horisontella principerna.
Projektets egen uppfdljning visar att medarbetarna har 6kat sina kunskaper i alla de horisontella
principerna.

Exempel pa aktiviteter inom horisontella principer som genomforts regionalt:

- Kartlaggning av férekomst av jamstalldhet inom férbundens styrdokument, sasom
verksamhetsplaner och strategidokument.

- Vi har sokt reda pa lokala handlingsplaner kring vald i nara relationer, som ska finnas hos
kommunerna.

- Vi har stallt krav pa upphandlade leverantorer till projektet om att de ska kunna beskriva sitt
arbete med jamstallhet, tillganglighet och icke-diskriminering.

- Tillganglighetskartlaggning i projektets lokaler och hos arbetsintegrerande sociala féretag.
- Grundutbildning i jamstalldhet for att medarbetare.

- Medarbetare har genomgatt web-utbildning om vald i nara relation.

- Stod till delprojekten att anvdnda Genuskompassen och NNS sju fragor om vald i néra
relationer.

Exempel pa material som tagits fram i projektet.
- Case management-insats i MIA Stockholms stad har utvecklat ett gemensamt
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kartlaggningsmaterial for initial kartlaggning. Under projekitiden har man ocksa med hjalp av
Genuskompassen diskuterat om materialet och anvandningen av det, uppfattas som kdénsneutralt
och tillgangligt for alla deltagare. Aven ASF-samordnare i projektet skapade ett
kartlaggningsmaterial med utgangspunkt i CM’s initiala kartlaggning.

- | MIA Sdédertalje fann man att metoderna i Bostonmodellen, som bygger pa verbal och skriftlig
kommunikation, inte alltid var Iatt att tillampa med deltagare som har svarigheter med svenska
spraket eller kognitiva nedsattningar. Delprojektet tyckte darfor att det var nédvandigt att utveckla
komplementara metoder. Under projekttiden har MIA Sodertélje kvalitetssakrat Bostonmodellen
for att garantera att man och kvinnor far samma fragor utifran kartlaggningsmaterialet. Materialet
har kompletterats med fragor om vald, som boérjade anvandas fran januari 2020.

Kommunikation, spridning och paverkansarbete

Beskriv hur ni arbetat med spridning och paverkansarbete. | vilka sammanhang har i spridit erfarenheter fran projektet?
Vilka organisationer har ni riktat er till? Hur férs projektresultatet vidare?

Under MIA-projektets forsta ar syftade kommunikationen till att géra organisationen kand hos
saval medlemmar och paverkanspersoner som hos kommuninnevanare. Malet var dven att
skapa en samsyn inom projektet och 6ka vi-kanslan. Genom allt fran seminarier,
kunskapsdelning och blogginldgg pa hemsidan berattade vi om projektets syfte och mal. Det
andra och tredje aret hade vi natt en rimlig kdnnedom hos de prioriterade malgrupperna.
Samtidigt hade vi fatt fram data som visade hur vart arbete gjorde skillnad. Kommunikationen
fokuserade pa att gestalta resultat, arbetssatt och metoder, inte minst genom att lyfta fram
deltagarroster fran projektet. Det tredje aret fokuserade vi speciellt pa vara karnomraden
jamstalldhet, icke-diskriminering och tillganglighet. Vara plattformar har varit sociala medier, en
nyhetstjanst for spridning av pressreleaser, deltagande pa politikerveckan, Jarvaveckan, samt pa
olika storre och mindre konferenser runt om i Sverige.

VISUELL IDENTITET OCH POSITION

Vi tog tidigt fram ett koncept och en visuell identitet i syfte att gora projektet tydligt och kant. Vi
har arbetat uthalligt med innehall och form som kommunicerar MIA-projektet enkelt, tilltalande
och lattillgangligt. Logotypen for projektet har funnit med i alla extern och intern kommunikation.
Den for tankarna till en blomma, dar sex blad symboliserar de sex delprojekten. Blomman ar
placerad jamte EU-flaggan. Logotypen kunde pa det sattet visualisera att projektet ar finansierat
av Europeiska socialfonden.

MIA-projektets kommunikation utgick fran devisen “Ingen ska hamna mellan stolarna”. Under
projektets gang har konceptet hallits levande, bland annat under politikerveckan i Jarva, samt pa
olika seminarier da MIA-stolar varit rekvisita i bakgrunden. Stolarna kdpte vi av ett ASF som
malade dem i MIA-projektets logotypes farger. En av stolarna fick Pridefarger. Vi tog fram en
tydlig vision som alla kan relatera till ger inspiration genom hela projektet. For att hitta var vision
gjorde vi en visuell gestaltning dar projektledningen skapade moodboards och satte ord pa sin
vision. Mod och méjligheter till manniskor och myndigheter. Mod och méjligheter behdvs for att
astadkomma nddvandig férandring i valfarden. Myndigheterna bestar av manniskor. Den
personliga insatsen kan géra skillnad. Mdjligheterna kommer nar man ser var det skaver. Det
kréavs mod for att fatta obekvama beslut. Vi har ofta hort att deltagare som snurrat runt i systemen
lange har kant hoppléshet.

Hemsidan miaprojektet.se ar navet i var kommunikation. Har samlar vi allt frdn nyheter och fakta
till rapporter och utredningar. Vi har aven publicerat artiklar pa Facebook, LikedIn och skapat en
Instagram-sida @miaprojektet. Kommunikationsplanen har riktat sig till manga huvudmalgrupper
som chefer, tjdnsteman och medarbetare som ar involverade i projektet samt politiker och
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tjansteman i samordningsforbunden.

Delprojektens resultat har i forsta hand redovisats i de lokala styrgrupperna. Tre gemensamma
resultatdialoger har genomférts med Framtidsverkstader, brukarstyrda brukarrevisioner och med
Sweco. Ett uppskattat inslag nar vi har presenterat projektet har varit nar vi haft med oss
deltagare som fatt beratta sjalva. Darfor har deltagare berattat sina livshistorier for
riksdagsledaméter i Riksdagshuset, for EU-parlamentariker och for chefer och handlaggare i olika
sammanhang. Stddet i MIA har for dem varit livsavgorande. Deras rdster har varit projektets
viktigaste. Projektet har bjudits in till flera konferenser, Finsams nationell konferens, SKR, KNUT,
presenterat projektets resultat for strukturfondspartnerskapet, Storsthims arbetsmarknadsnatverk,
EU-delegater och socialfondens dvervakningskommitté. Vi deltog aven i Jarvaveckan vid tva
tillfallen.

Projektets resultat kommer fortsatta att spridas inom ramen for tillampningsprojektet MIA Vidare,
men med ett tydligare fokus pa implementering.

Exempel pa framtaget kommunikationsmaterial

- Tre arsrapporter for 2018, 2019 och 2020 for att gora resultaten lattillgangliga for all
projektpersonal och alla medlemmar

- Minibroschyr “MIA ar bast ingen protest” presenterar MIA i korthet.

- Film dar deltagarberattelser gestaltas av skadespelare.

- Korta filmer foér facebook.

- Till projektmedarbetarna har vi tagit fram julkort, affisch med 100 saker att géra for att stotta
MIA-projektet.

- Alla som utmarkt sig lite extra har fatt ett specialdesignat Guldkort.

- Material for att presentera konceptet jobbskuggning som en vag for deltagare att géra
studiebesok pa arbetsplatser.

- Hemsida som arbetat medvetet med att spegla arbetet med de horisontella principerna

- Inlagg pa sociala medier i syfte att lyfta var vardegrund och vart arbete med horisontella
principer.

- Regelbundna inlagg pa hemsidan med intervjuer, deltagarberattelser och nyheter. Har finns
aven projektansokan, statistikbilagor, brukarrevisioner och Swecos rapporter uppladdade.

- Lattlasta foldrar for delprojekten samt insatserna CM, SE, IPS samt ASF.

- Vepor for konferenser och frukostseminarier.

Uppfoljning och utvardering

Hur har extern utvérderare konkret bidragit till projektarbetet? Hur har hur ni sjdlva arbetat med uppféljining och
utvérdering i projektet? Pa vilket sétt har det varit ett stéd for projektverksamheten?

Vi har haft en omfattande intern datainsamling. Projektet har haft en egen utredare som har
sammanstallt, analyserat och rapporterat projektets resultat. Samtliga samverkansinsatser har
ocksa registrerats i det nationella uppféljningssystemet SUS. Ut6ver den information som kan
harledas till in- och utskrivningsvariabler har vi anvant NNS indikatorenkater, projektets egen
webbenkat nar deltagare avslutas i projektet samt anlitat brukarorganisationerna RSMH och
Verdandi-Brukarkraft for att genomféra brukarstyrda brukarrevisioner. | brukarrevisionerna har
deltagarna besvarat vilken insats de tagit del av, vilket pa sa satt kunnat uppvisa de styrkor och
svagheter som finns med metoderna i projektet. Nagra av de generella resultat fran flera delar av
projektets utvarderingsomraden har varit att deltagarna upplevt en styrka i det heltdckande stod
som Case managers gett och att stédet fatt ta den tid som behévts. Aven bemétandet fran
personalen och individanpassat stéd har lyfts fram som positivt.
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NNS INDIKATORER

Nationella Natverket for Samordningsférbund (NNS) har tagit fram indikatorer for att mata
samverkan och hur deltagarnas upplevelser att stddet de far fungerar. Dessa indikatorer
tillampas i alla delprojekt och stélls till deltagare, medarbetare och férbundets styrgrupper. Har far
vi veta nar deltagarna ar som mest positiva och nar de har som flest invandningar. Insamlingen
av enkater har skett Idpande och arligen sammanstalldes samtliga svar och skickades till NNS.
MIA-projektet redovisade dessa resultat halvvags i matperioden for intern del, for att pa sa satt
mata utvecklingen ytterligare. Matningarna majliggjorde en jamférelse med MIA-projektets
delprojekt och den nationella matningen. Vi har dven kunnat analysera deltagarnas svar utifran
konsskillnader. Flera delprojekt har analyserat svaren tillsammans med medarbetare och i nagra
fall &ven med deltagare. Som ett resultat av MIA-projektet har samtliga samordningsférbund i
Stockholm valt att fortsatta med den nationella matningen och bidrar darmed till den nationella
kunskapsutvecklingen. Sammanlagt har 1679 enkatsvar fran deltagare levererats till den
nationella statistiken.

AVSLUTSENKAT

Genom projektets egna avslutsenkat har vi kunnat se vad som ytterligare bidragit under
deltagarnas tid i projektet. 97 procent svarar klart positivt att de fatt ett respektfullt bemétande av
personalen. Vanliga férekommande ord har varit “vdlkomnande” och “férstaende”, och deltagarna
vittnar om att de sallan tidigare fatt den typ av stdd och forstaelse som getts inom MIA-projektet.
Utdver sjalva arbetstraningen som erbjudits ar det framférallt det stdd som bidragit till battre
rutiner, storre tillit till myndigheter och en social gemenskap som varit av storst vikt. Manga vittnar
framforallt om att Case manager och det sammanhallna stédet har hjalpt i kontakt med andra
myndigheter

BRUKARSTYRDA BRUKARREVISIONER
Enligt brukarrevisorerna fran RSMH, Riksfoérbundet for social och mental halsa, star MIA-projektef]
ut fran manga andra arbetsmarknadsprojekt, eftersom sa manga deltagare far en insats de ar
ndjda med. De har beskrivit att det &r stor skillnad pa intervjuades liv fére och efter MIA-projektet.
Rena framgangssagor beskrivs. Fore MIA-projektet var intervjuade isolerade fran omvarlden,
sjukskrivna, hade inget hopp och inget socialt liv. Under sin tid i MIA-projektet trivs nastan alla
intervjuade med sina liv, de jobbar, har fritid, dygnsrytm, gor skillnad pa vardag och helg, tranar
och har nagot att se fram emot. Manga har kommit narmare arbete och studier. RSMH:s
beddmning, fran rapporten 2019, var att projektet bor implementeras. MIA-projektet forsdker
verkligen att matcha deltagare till ratt aktiviteter. De intervjuade kadnner att deras synpunkter tas
pa allvar och de far vara delaktiga i planering och utférande. MIA-projektets personal far mycket
berdm. Personalen lyssnar, bryr sig om deltagaren, tar sig tid och ar flexibla.

Brukarrevisionerna fran Verdandi visar att det skett en matbar forbattring nar det galler stdédet for
deltagare att ha kontakt med andra myndigheter. Det som har betytt mest enligt revisionen ar
omraden som “Att bryta isolering”, “Kartlaggning av behov” och “Framtidstro och hopp”.
Verdandis revision visar pa en viss konsskillnad. Kvinnor framhéller att projektet fatt dem att
kanna sig betydelsefulla i stdrre utstrackning an man. Man har framhallit vardet av nya kunskaper
och fardigheter i stérre utstrackning an kvinnor. Verdandi visar aven att en majoritet av
deltagarna upplever att de har méjlighet att paverka sin situation och har inflytande dver sin
planering. Aven férbattringar har skett mellan den férsta och andra méatningen. Flera av de
forbattringsférslag som Verdandi foreslog i den férsta matningen, daribland att delprojekten borde
skapa fler méjligheter for deltagare att Iamna sina anonyma asikter eller klagomal till projektet,
har efterat implementerats i form av en lokal breviada. Att sékerstalla att deltagarnas asikter
kommer oss till del pa flera satt har varit viktigt sa att aven klagomalshantering &r tillganglig for
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alla deltagare.

UPPFOLJNING AV METODARBETET

Metodarbetet i projektet har i forsta hand féljts upp genom gemensamma metoddagar och
metodhandledning. Vissa skillnader mellan metoderna kunde aven synliggéras genom
brukarrevisionerna. Darutéver har vi ocksa fort intern statistik och gjort lokala och regionala
analyser pa utifrén de olika metoderna.

De externa utvarderarna Sweco, lyfter fram att resultaten visar att delprojektens tillampning av
metoderna relativt val 6verensstdammer med de beskrivningar som ar presenterade
metodoversikten som projektledningen tagit fram. De menar dndéa att det hade ur ett
utvarderingsperspektiv underlattat jamforelser av de olika metoderna om delprojekten hade
tillampat metoderna pa ett liknande satt.

Vi har genomfért en matning av metodféljsamhet for Supported Employment som har testas i
Sverige. Misa Kompetens anlitades for att genomféra matningen, med stdd av MIA-projektets
utredare. Matningen bygger pa tva enkatundersékningar som genomférdes vid tva tillfallen.
Metodféljsamhetsmatningen ar utformad som ett sjalvskattningsverktyg, dar deltagare och SE-
handledare har mgjlighet att skatta hur de upplever sin nuvarande situation. Skattningen
omvandlas till ett tal som ger en indikation pa var foljsamhet i metodens omraden finns.
Jamforelsen har sedan kunnat satta MIA-projektets resultat i forhallande till annan likvardig
verksamhet. Vi jamférde sedan MIA med Misas egna resultat. Generellt r deltagarna mycket
nojda med SE-stodet de fatt inom MIA. En av skillnaderna mellan MIA-projektets och Misas
resultat ar att MIA generellt haft nagot hogre resultat bland deltagare, och samma resultat som
Misa for handledare. Ett genomgaende monster ar att de kvinnliga deltagarna svarar nagot mer
positivt pa fragorna an man gor, vilket ocksa ar fallet i andra undersdkningar inom MIA-projektet.
De fragor som star for det lagre snittet rér mojligheter att samarbeta med andra stédinsatser och
modjligheten att medverka i professionella natverk. Dessa resultat speglas av liknande moénster i
NNS indikatorenkater fér personal; medarbetare i MIA kanner att samarbetet med andra
stédinsatser och ordinarie verksamhet ar bristande. Ett stort fokus infor MIA Vidare ar darfor att
fortsatta undersdka orsakerna till detta. De mestadels positiva resultaten for handledare inom
MIA-projektet att det finns en tydlig kunskapshgjning kring metoden Supported Employment.

Projektet har fort intern statistik och haft analysseminarium i projektsamordningsgruppen utifran
deltagarnas antal timmar och manader i olika insatser, samt i projektet som helhet. Dessa
analyser har handlat om att jamf6ra skillnader mellan méan och kvinnor. Analyser har gjorts pa tid
i arbetstraning hos ASF och externa arbetsgivare, tid i Supported Employment, samt tid i Case
Management. Utifran statistiken har vi kunnat se att kvinnor i bérjan av projektet haft mindre antal
timmar hos arbetstraning hos ASF an man har haft, men vid en senare uppféljning hade dessa
skillnader minskat. Inga statistiska skillnader har kunnat pavisas fér de andra metoderna, eller for
arbetstréning hos externa arbetsgivare.

STEGFORFLYTTNING | MIA

Inom MIA-projektet har deltagarnas stegforflyttning definierats som steg som tas narmare
arbetsmarknaden. Detta har matts genom bade kvantitativa och kvalitativa termer. Inom
kvantitativa termer mats stegforflyttning pa tva olika satt: Stegforflyttning med avseende pa
forsdrjning och sammanlagd stegforflyttning. Inom kvalitativa termer mats stegforflyttning genom
deltagarnas egna upplevelser.

Sammanlagd stegforflyttning tar hansyn bade till ekonomisk stegforflyttning och férandring i
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aktivitet. Den baserar sig pa den primara forsorjningen deltagaren hade vid inskrivning,
forsorjningen vid avslut, avslutsorsak samt status vid avslut. Alla deltagare som avslutat till
arbete, studier eller till ordinarie arbetsférberedande insatser pa Arbetsformedlingen eller
kommunen rédknas har som att de gjort en stegforflyttning oavsett hur deras férsérjning
foréandrats. Det motiveras med att de formodligen kommit ndrmare arbetsmarknaden i och med
att de kan ta del av en insats aven om det inte syns i férsorjningsstatistiken.

Antalet deltagare som gjort en sammanlagd stegforflyttning &r 982 personer vilket motsvarar 54
procent. Det ar 57 procent av mannen (421 personer) som enligt detta matt gjort en
stegforflyttning jamfért med 52 procent av kvinnorna (556 personer). Denna skillnad ar statistiskt
signifikant men inte sa stark, vilket betyder att man i nagot hdgre utstrackning an kvinnor gér en
sammanlagd stegforflyttning.

Deltagarnas upplevelse av sin stegforflyttning narmare arbete ar nagot mer positiv. Vid en
sammanvagning av projektets egna avslutsenkat samt svaren fran NNS indikatorerna sa ar det
60 procent av deltagarna som upplever att de kommit narmare arbetsmarknaden (56 procent av
kvinnorna och 63 procent av mannen). En majlig forklaring ar att de som inte goér en
stegforflyttning i mindre man ocksa svarar pa nagon av enkaterna, och att upplevelserna darfor i
storre utstrackning speglar de positiva stegforflyttningarna. Trots detta visar resultaten pa
liknande monster och framférallt speglas de faktiska resultaten mellan kénen ocksa av hur man
och kvinnor har besvarat enkaterna; man upplever i hoge utstrackning sig ha kommit narmare
arbete eller studier &n kvinnor efter att ha deltagit i projektet.

EXTERNA UTVARDERARE

Sweco fick uppdraget att utvardera och stddja processer i MIA-projektet i juni 2018, da projektet
pagatt under ett ars tid. Sweco har lamnat flera delrapporter samt en slutrapport (se Bilaga 3).
Nagra av deras viktigare reflektioner handlar om projektets framgangar i deltagararbetet,
utmaningar kring samverkan, resultat kring horisontella principer samt rekommendationer fér MIA
Vidare.

Sweco menar att MIAs resultat pekar pa att satsningarna inom ramen for projektet har varit
framgangsrika for projektdeltagarnas stegforflyttning. Detsamma galler delvis for utvecklingen av
samverkan. Mot denna bakgrund gér Sweco beddmningen att MIA har bidragit till en utveckling i
linje med 6nskade effekter.

Samverkan ar svart. Sweco anser att det var tydligt att det beh6vs samverkan mellan manga
olika omraden for att det ska fungera for deltagaren. | en SIQ-analys som presenterades varen
2019 framgar att det finns ett stort glapp mellan den regionala strukturen och
deltagarperspektivet. Det har ocksa funnits variationer mellan delprojekten, vilken vikt som lagts
pa individperspektivet respektive myndighetssamverkan. Sweco beskriver i sin slutrapport
delprojektens syn pa hur samverkan och samarbete mellan delprojekt och samverkande parter
har fungerat, samt vilka utmaningar som funnits.

Sweco beskriver att projektets resultat fér de horisontella principerna har handlat om att
kompetensutveckla projektmedarbetare och ledning i jamstalldhet, tillganglighet och icke-
diskriminering har genomforts har gett bra resultat och dverlag verkar utbildningsdeltagarna
ndjda. Det finns vissa forbattringsmaojligheter kring medarbetarnas méjlighet att anvanda
kunskaperna i det vardagliga arbetet och om mottagarkapaciteten i hemmaorganisationen.

Sweco beddmer att MIA har haft ambitioner att synliggéra hur och varfor ojamstalldhet uppstar.
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De namner dock en utvecklingspotential kring att systematisera stodet till delprojekten.
Projektets storlek och forhallandet mellan vilka aktiviteter som bedrivs i ett lokalt eller regionalt
perspektiv framholl Sweco som problematiskt. Utmaningen att sprida kunskaper mellan
delprojekten handledare om hur delprojekten viktade férhallandet mellan individperspektiv och
myndighetssamverkan. Swecos slutsats var att det oavsett detta behdvs en samlad strategi for
hur erfarenheter ska tas till vara i ett regionalt perspektiv.

De kunde konstatera att det skett en utveckling av arbetssatt och samverkan i MIA-projektet pa
organisatorisk niva. Sweco bedémde att det fanns en vilja ytterligare stéarka samverkan kan ge
goda forutsattningar infoér fortsatt implementering och spridning av resultat fran projektet. Att fler
samordningsforbund anmalt intresse for att medverka i MIA Vidare talar fér att arbetssatt som
tildampas inom MIA uppfattats vara ett bra alternativ fér personer i behov av ett samordnat stod.

Anvandande av resultat

Beskriv hur ert projektresultat helt eller delvis kommer att kommer att anvéndas i ordinarie verksamhet och i befintliga
strukturer. Om implementering uteblir - beskriv varfér? Hur har ni arbetat fér att resultaten att tas om hand?
MIA-projektet var Stockholmsregionens storsta socialfondsprojekt. Under de dryga tre ar som
projektet pagick har samverkan inom rehabiliteringsomradet starkts i regionen. | det stora och
unika projektet samlades flera valfardsaktorer for att méta kvinnor och méns behov inom ramen
for den finansiella samordningen. Tre ar &r anda en kort tid fér detta gemensamma
samverkansprojekt. Vi fick mojlighet att s6ka ett tillampningsprojekt och nar genomférandefasen
for MIA-projektet avslutades den 31 maj startades MIA Vidare den 1 juni. Det innebar att de 415
deltagare som hade ett pagaende stéd kunde fortsatta med detta i det nya projektet.

Projektorganisationen utdkades darmed med tva nya delprojekt. Sedan MIA-projektet startade
harde tva nya samordningsforbund (SF) tillkommit i lanet, SF Sundbyberg och SF Sollentuna,
Upplands Véasby och Sigtuna (SUVS). En tillampning i fler kommuner bidrar till att
samordningsférbundets resurser och ddrmed omfattningen av stéd och samverkan kring
prioriterade malgrupper vaxlas upp. MIA Sollentuna, Upplands Vasby och Sigtuna och MIA
Sundbyberg tillsammans med kommunen Upplands-Bro ingar nu i MIA Vidare med sammanlagt
atta delprojekt.

MIA Vidare syftar till att:

- Fler personer ska fa en 6kad delaktighet i samhéllet genom att de kommer ut i arbete och
studier samt far stod fran ordinarie verksamheter.

- Starka den regionala samverkan genom och mellan samordningsférbunden i Stockholms lan
som far mojlighet att ge ett tydligare stdd till personer med en sammansatt problematik.

- Kunskapsinsamling om hallbara metoder och arbetsséatt nar flera samhallsaktdrer samverkar
kring personer i behov av stdd. Med starkt stéd dkar férbundens méjligheter att paverka
uppdragsgivare for att pa sa satt na férandringar pa nationell niva.

Fran MIA-projektet tar vi med oss de verkningsfulla metoder och arbetsséatt som utvecklats och
utvarderats. Arbetssattet utgar ifrdn en helhetssyn pa individens behov och en
myndighetsgemensam samverkan. De evidensbaserade metoder som vi kommer arbeta vidare
med i mdtet med deltagare ar Case management (CM), Supported Employment (SE), Individual
Placement and Support (IPS) och Bostonmodellen. Andra insatser och arbetssatt sasom
mobiliseringsinsatser, gruppverksamheter och arbetstraning pa arbetsintegrerande sociala
foretag (ASF) fortsatter vi ocksa med. Inom ramen for MIA-projektet har aven olika former av
samlokalisering och myndighetsgemensamma team utvecklats och vi kommer sprida denna
kunskap och tilldmpa dessa i MIA Vidare.
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Den stora samverkansorganisation som MIA Vidare medfor med alla samordningsforbund i Ianet,
samtliga medlemmar innebar en stark regional férankring. Tillampningsprojektet innebar ocksa
att vi har skjutit pa de planer fér implementering som annars skulle legat inom ramen fér MIA-
projektet. En stegvis implementering av exempelvis metodanpassning, systematisk datainsamling
samt ett Okat fokus pa jamstalldhetsintegrering har pabdérjats inom respektive
samordningsforbund.

Sex samordningsforbund skapade med MIA ett kraftfullt projekt som suddat ut granser mellan
tolv kommuner och starkt samverkan mellan medlemmarna. Med projektet har vi fyllt glappet som
latt uppstar nar en person behdver stod fran flera myndigheter for att kunna na arbetsmarknaden.
MIA har varit ett gigantiskt teamwork som under tre ar givit fler an tvatusen manniskor ékad
livskvalitet och storre engagemang i samhallet. Manga har borjat arbeta eller studera, eller
narmat sig arbetsmarknaden. Det som talar for att MIA-projektet kommer att skapa en djupare
forandring ar det omfattande datamaterialet, levandegjort genom deltagarnas beréattelser.

Mottagare av projektresultaten ar férbundens styrelse och beredningsgrupp och darmed dess
medlemmar, kommunerna, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, Region Stockholm. Det ar
aven de handlaggare, tjansteman och politiker som verkar i dessa organisationer samt
samverkanspartners som brukarorganisationer och arbetsgivare.

Kommentarer och tips
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Vilka tips vill ni delge framtida projekt? Vad gick bra och varfér? Vad gick mindre bra och varfér?

Starta arbetet i god tid

Det lag flera ars forberelser bakom ansékan till MIA Mobilisering infér Arbete. Férbunden hade
dessutom tidigare erfarenheter av att samverka inom ramen for socialfondsprojekt. Flera
delprojekt kom igang sent med de upphandlingsprocesser som kravdes for att kunna erbjuda
arbetstréning pa arbetsintegrerande sociala féretag.

Satsa pa gemensam utveckling

Det finns flera fordelar med att samlas under ett enat projektparaply. En gemensam plattform fér
att leda och driva méten, arbeta med varderingar, kommunikation och bemétande skapades en
kultur inom projektet som vi har haft nytta av for att géra projektet kédnt och omtyckt.

Bdrja med jamstalldhetsarbetet

Av de horisontella principerna har vi erfarit att det ar viktigt att bérja med en grundldggande
forstaelse for de nationella jamstalldhetspolitiska malen. Nar arbetet inom MIA-projektet tog fart
bdrjade vi anvanda jdmstalldhetsglaségonen och kunde aven synliggdéra andra normer som
paverkar hur vi rehabiliterar ojamlikt.

Ta stdd i evidensbaserade metoder

Medarbetarna har haft gemensam metodhandledning i flera av de valda metoderna och
arbetssatten. Mojligheten att kunna diskutera och reflektera éver likheter och skillnader har
berikat projektet.

Arbeta med farre och tydligare mal
De externa utvarderarna inom MIA-projektet har bade bidragit och férsvarat for projektledningen
genom att arbetssattet inte alltid foljt projektets processer.

Lyssna pa deltagarna
Projektet har i stor utstrédckning arbetat for att géra deltagarna aktiva i sin rehabilitering. De

Europeiska socialfonden stéder projekt som motverkar utanférskap och frémjar kompetensutveckling




EBS2020 Slutrapport 20170504 1.021

arx 23(23)
* * Diarienummer
ol 2016/00403

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

metoder som vi har anvant har i hog utstrackning handlat om att mota deltagarna dar de ar.
Utdver den datainsamling som genomforts i form av enkater, intervjuer och deltagarberattelser
har vi anvant brukarrevisioner for att ytterligare ta tillvara pa deltagarnas upplevelser.

Projektets egna delrapporter och bilagor till slutrapporten:

Bilaga 1 Matmetoder och statistik MIA-projektet

Bilaga 2 Berattelsen om MIA-projektet popularversion slutrapport
Bilaga 3 Utvarderarens slutrapport

Ytterligare material finns pa projektets hemsida www.miaprojektet.se

Kontaktperson for ytterligare information:

Namn: Annica Falk
Telefon: 070-606 1867
E-post: annica.falk@haninge.se

Underskrift projektansvarig / projektledare:

Datum: Namnteckning

Namnfértydligande

Skicka aven dokumentet till projektets ansvarige samordnare pa Svenska ESF-radet via e-post

Bedomning av slutrapport
Motivering till bedé6mning

Bedomningsdatum

0000-00-00 00:00:00

Samordnare som bedomt slutrapport
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